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서울 청년의 니트 비율은?
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학력과 직업은?

서울의 중장년 가구주의 경제와 노후는?

서울 고령사회의 모습은?

서울의 고령자는 행복한가?

서울 여성의 일은?

서울의 여성은 안전한가?

서울 장애인의 교통 접근성은?

서울의 외국인은 어디에 살고 있는가?

서울의 외국인은 행복한가?

II. 서울시민의 생활환경
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서울의 문화관광환경은?
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서울의 교통환경은?

서울 교통수단의 교통약자 배려 정도는?

서울의 에너지 환경은?

서울의 공기와 물은?

서울의 생태환경과 쓰레기는?

서울의 기후변화 체감도는?

4. 디지털
서울의 디지털 환경은?

서울시민의 디지털기기 이용역량은?

5. 재난/안전
서울의 화재안전은?

서울의 교통안전은?

III. 서울시민의 삶의 질

서울시민의 건강환경은?

서울시민의 건강상태는?

서울시민은 건강에 대해 만족할까?
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서울시민은 여가생활에 얼마나 만족할까?

서울시민이 느끼는 외로움은?
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서울시민의 청년세대에 대한 인식은?

서울시민의 지역사회 소속감은?

3. 사회자본과 가치
서울시민의 신뢰는?

서울시민은 고령자들에 대한 사회복지 
확대를 위해 세금을 더 부담할 의향이 있을까?

서울시민은 여성들의 사회참여 활성화를 위해 
더 많은 제도적 개선이 필요하다고 생각할까?

서울시민의 사회참여는? 
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2022년 기준 서울의 보통 가구주는 평균 연령 53세, 남성(71.8%), 전문대졸 이상 학력(58.8%)을 가진 

사람이다. 10년 전 대비 가구주의 평균 연령은 5세 증가하였으며, 60세 이상 가구주도 12.6%p 증가하면서 

서울의 고령화 현상은 더욱 심화되고 있다. 서울 가구의 평균 가구원 수는 2.2명으로 조사 이래 계속 감소하는 

추세이다. 한편, 월 평균 가구소득은 1인가구에서는 200~300만원, 2인이상 가구에서는 500~600만원이 

가장 높은 비중을 차지하고 있었다. 200만원 미만 소득가구 비율은 서남생활권에, 500만원 이상 고소득가구 

비율은 동남생활권에 주로 높게 나타났다.

서울의 보통 가구는? 200만원 미만 소득자 비중(9대 생활권별) 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이, 각 연도

(단위: %)

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

13.0
전체

월평균 가구소득 분포

  2021
  2022

14.2

12.2
11.8

12.5
17.7

18.0
15.4

4.6
9.0

동북2생활권

동북1생활권

동남2생활권

동남1생활권

도심권

서남2생활권

서북생활권

서남1생활권

서남3생활권

500만원 이상 소득자 비중(9대 생활권별)

33.2

34.1
38.2

30.6
35.7

29.3

31.9
60.3

39.4

동북2생활권

동북1생활권

동남2생활권

동남1생활권

도심권

서남2생활권

서북생활권

서남1생활권

서남3생활권

36.6
전체

평균 가구원 수
출처: 통계청, 인구총조사, 2022

2.2명

1인가구            

200-300 만원 미만

500-600 만원 미만

2인이상 가구     

월평균 소득 대표값 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

보통 가구주 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

53 세 男, 전문대졸 이상 학력

1인가구 2인이상 가구

      100만원 미만17.1
9.2

2.2
0.9

100~200만원 미만19.0
18.9

5.7
3.3

200~300만원 미만33.1
29.2 11.0

8.8

300~400만원 미만19.1
27.5

14.5
14.8

400~500만원 미만7.3
8.0

15.9
16.2

500~600만원 미만3.5
2.3

16.8
20.8

600~700만원 미만1.3
0.5

11.1
15.0

700~800만원 미만1.1
0.3

7.2
10.6

800~900만원 미만0.7
0.1

5.0
5.1

    900만원 이상1.6
0.1

10.5
4.7
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  서울의 가구 규모는
어떻게 변하고 있을까?

세대당 평균 세대원 수

연도별 합계출산율

출처: 행정안전부, 주민등록 인구통계, 각 연도
(단위: 명)

※ 세대: 혈연, 혼인, 입양 등 한 집안을 이룬 집단(가족) 

출처: 통계청, 인구동향조사, 각 연도
(단위: 가임여성 1명당 명)

출처: 통계청, 인구동향조사, 각 연도
(단위: 건)

출처: 통계청, 인구동향조사, 각 연도
(단위: 세)

시도별 합계출산율 출처: 통계청, 인구동향조사, 2022
(단위: 가임여성 1명당 명)

혼인건수 평균 초혼연령
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2020

37
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12

2021

35
,75

2

2022

  전국     서울

2022

2022

0.590

0.780

20212013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021

0.968 0.983 1.001
0.940

0.836
0.761 0.717 0.640 0.626

1.187 1.205 1.239 1.172
1.052 0.977 0.918

0.840 0.808

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

서울의 세대당 평균 세대원 수는 2022년 2.12명으로, 10년 전 대비 0.31명 감소하였다. 평균 세대원 수의 

감소는 1인가구 증가, 비혼인구와 만혼 증가, 그리고 저출산 현상 등과 맞물려 지속적으로 하락추세이다. 

통계청 인구동향조사에 따르면 2022년 한 해 서울시민의 혼인건수는 총 35,752쌍으로 10년 전(68,819쌍)에 

비해 48.0%로 감소하였다. 2022년 서울시민의 평균 초혼연령은 남성 34.2세, 여성 32.2세로 최근 20년간 

계속해서 증가하고 있다. 서울의 합계출산율, 즉 한 여성이 가임기간에 낳을 것으로 기대되는 평균 출생아 수는 

2022년에 0.590명으로 전국 17개 시·도 중 가장 낮으며, 10년 전(0.968명) 대비 39.0% 감소하였다.

세대당 평균 세대원 수
출처: 행정안전부, 주민등록 인구통계, 2022

2.12명

남성

34.2 세 32.2세

여성

평균 초혼연령

서울 합계출산율 출처: 통계청, 인구동향조사, 2022

0.590 가임여성 1명당 명

32
.6 32

.8 33
.0 33

.2 33
.4 33

.5

33
.7

33
.6 33

.9

  남편     아내

34
.2

2.43 2.41
2.39 2.37 2.34

2.29
2.25

2.19
2.15 2.12

0.780
전국

경기도

강원도

경상북도

경상남도

제주특별자치도

전라남도

전라북도

충청남도
충청북도

세종특별자치시

광주광역시

인천광역시
0.750

0.970

0.930

0.840
울산광역시
0.850

대구광역시
0.760

부산광역시
0.720

0.920

0.970

0.820

0.870

0.840

0.840

0.910
1.120

0.840
대전광역시

서울특별시

0.590

32
.2

출처: 통계청, 인구동향조사, 2022

※ 세대: 혈연, 혼인, 입양 등 한 집안을 이룬 집단(가족) 
    가구: 혈연관계 없이 주거 및 생계를 같이 하는 집단
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  서울의 1인가구는? 구별 1인가구 비율 출처: 통계청, 인구총조사, 2022
(단위: %)
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1인가구 비율 출처: 통계청, 인구총조사, 각 연도
(단위: %)

도봉구
30.8 노원구

30.7강북구
39.0

은평구
33.5

성북구
36.5

종로구
44.1서대문구

39.9

중랑구
37.7

동대문구
43.7

중구

44.9
마포구
42.3

강서구
39.6

양천구
26.9

영등포구
43.0

동작구
41.6구로구

34.9

금천구

45.6
관악구

55.9
서초구
30.3

용산구
42.1

성동구
37.9 광진구

44.3
강동구
31.8

송파구
31.3강남구

34.6

시도별 1인가구 비율 출처: 통계청, 인구총조사, 2022
(단위: %)

  전국
  서울

1인가구의 증가는 서울 뿐만 아니라 한국의 인구구조 변화를 특징짓는 주요 요소 중 하나이다. 서울과 전국의 

1인가구 비율은 지난 30년 사이 4배 가까이 증가하였다. 1990년 전체 가구 대비 9.1%에 불과하던 서울의 

1인가구는 2022년에 38.2%로 증가하여, 3가구 중 1가구는 ‘나홀로족’ 생활을 하고 있다. 같은 기간 전국의 

1인가구 역시 9.0%에서 34.5%로 증가하였다. 통계청의 장래가구추계(2020년 기준)에 따르면 서울의 

소형가구(1~2인가구) 비중은 2050년에 전체 가구의 76.3%에 이를 것으로 예측된다.

1인가구 비율
출처: 통계청, 인구총조사, 2022

38.2%

1~2인가구 2050년 추계 출처: 통계청, 장래가구추계(2020년 기준)

76.3 %

38.2
전체

34.5
전국

경기도

강원도

경상북도

경상남도

제주특별자치도

전라남도

전라북도

충청남도
충청북도

세종특별자치시

광주광역시

인천광역시
31.0

37.2

37.0

33.7
울산광역시
30.2

대구광역시
33.8

부산광역시
35.3

33.4

36.1

36.6

37.0

35.5

30.2

36.6
32.8

38.5
대전광역시

서울특별시

38.2
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  서울의 여성 1인가구는?
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구별 여성 1인가구 비율 출처: 통계청, 인구총조사, 2022
(단위: %)
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0.0 20세 미만 20~24세 25~29세 30~34세 35~39세 40~44세 45~49세 50~54세 55~59세 60~64세 65~69세 70~74세 75~79세 80~84세 85세 이상

여성 1인가구의 연령별 분포 출처: 통계청, 인구총조사, 2022
(단위: %)

0.9

10.1

12.2

7.1

5.6
4.6 4.7 4.7

5.4
4.5

3.1

7.0
6.0

17.7

여성 1인가구 규모 및 비중 1인가구 성별 분포출처: 통계청, 인구총조사, 각 연도
(단위: 가구, %)

출처: 통계청, 인구총조사, 각 연도
(단위: %)

  여성 1인가구수
  일반가구 중 여성 1인가구 비율

  남성 1인가구
  여성 1인가구

도봉구
17.2 노원구

17.7 강북구
21.0 

은평구
19.2 

성북구
20.2 

종로구
23.1 서대문구

22.5 

중랑구
19.4 

동대문구
22.1 

중구

23.6 
마포구

24.1
강서구
21.7 

양천구
14.6 

영등포구
21.8 

동작구
21.8 구로구

17.8 

금천구
21.4 

관악구

26.6
서초구
16.9 

용산구
22.9 

성동구
19.3 광진구

23.3 
강동구
17.1 

송파구
17.4 강남구

19.6 

인구총조사에 따르면 2022년 서울시 전체 일반가구의 20.3%가 여성 1인가구이며, 최근 10년간 계속 

증가추세이다. 지역별로는 관악구(26.6%), 마포구(24.1%), 중구(23.6%) 등에서 여성 1인가구 비율이 높게 

나타났다. 연령별로는 20~30대에 전체 여성 1인가구의 47.0%가 집중되어 있다. 또한 서울의 1인가구 중 

여성의 1인가구 비율은 53.3%로 남성 1인가구 46.7%에 비해 6.6%p 높게 나타났으며, 남성 1인가구와 여성 

1인가구의 비율 격차는 계속 증가하고 있다. 결혼 기피, 만혼현상 등으로 서울에 혼자 사는 젊은 여성들은 

지속적으로 늘어날 것으로 보인다. 

일반가구 중 여성 1인가구 비율
출처: 통계청, 인구총조사, 2022

20.3%

47.0%

여성 1인가구 중 20~30대 비율 출처: 통계청, 인구총조사, 2022

1인가구 중 여성 1인가구 비율 출처: 통계청, 인구총조사, 2022

53.3 %

20.3
전체

6.7
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  서울의 고령자(65세이상)
1인가구는?
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	 65세 이상 고령자 가구수
	 65세 이상 고령자 1인가구수
	 65세 이상 고령자 1인가구 비율 (65세 이상 가구 대비)

  남성
  여성

구별 고령자 가구 비율 출처: 통계청, 인구총조사, 2022
(단위: %)

고령자 가구 중 1인가구 비율(구별) 출처: 통계청, 인구총조사, 2022
(단위: %)
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4

2021

32.1
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7,5
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13

8,
82

5

2010

26.3

고령자 1인가구 규모 및 비중 고령자 1인가구의 성별 분포출처: 통계청, 인구총조사, 각 연도
(단위: 가구, %) 

출처: 통계청, 인구총조사, 각 연도
(단위: %) 
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도봉구

28.3 노원구

25.6강북구

28.8은평구
24.4

성북구
22.5

종로구
23.2서대문구

21.9

중랑구
24.4

동대문구
22.5

중구
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마포구
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강서구
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양천구
23.1

영등포구
20.0

동작구
21.3구로구

24.0

금천구
21.9

관악구
18.0

서초구
20.0

용산구
21.0

성동구
20.8 광진구

18.3
강동구
22.0

송파구
20.1강남구

20.0

도봉구
33.2

노원구

37.5강북구

38.0은평구
33.5

성북구
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종로구
35.7서대문구

33.2

중랑구
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중구

39.1
마포구
32.1

강서구
35.0

양천구
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영등포구
33.0

동작구
30.5구로구

31.2

금천구
36.9

관악구
34.2

서초구
24.5

용산구
34.0

성동구
32.0 광진구

32.7
강동구
31.5

송파구
26.9강남구

27.7

인구총조사 기준 2022년 서울시 전체 일반 가구 중 65세 이상 고령자 가구는 22.9%이며, 이 중 32.9%가 

1인가구로 나타났다. 서울의 65세 이상 고령자 1인가구 중에서는 여성(69.8%)이 차지하는 비중이 

남성(30.2%)보다 훨씬 높다. 지역별로는 강북구(28.8%), 도봉구(28.3%)가 고령자 가구 비율이 높았으며, 

고령자 가구 중 1인가구 비율은 중구(39.1%), 강북구(38.0%)가 높고 서초구(24.5%), 송파구(26.9%), 

강남구(27.7%)에서 낮게 나타났다.

일반가구 중 고령자(65세 이상) 가구 비율
출처: 통계청, 인구총조사, 2022

22.9%

고령자 가구 중 1인가구 비중 출처: 통계청, 인구총조사, 2022

32.9 %

22.9
전체

32.9
전체
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22.2

반려동물은 얼마나 키우나?

계

가구원수별 반려동물 보유 비율 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)
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가구소득별 반려동물 보유 비율 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: %)

16.7

18.8
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22.2
19.6

반려동물 보유가구 비율 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: %)
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2022년 서울 가구의 22.2%가 반려동물을 키우는 것으로 나타났다. 연령대별로는 40~50대가구주가 다른 

연령집단에 비해 반려동물을 키우는 비중이 높았다. 가구소득별로도 차이를 보였는데, 소득이 높을수록 

반려동물을 더 많이 키웠으며, 특히 월 평균 가구소득 700만원 이상 고소득 가구의 반려동물 보유비율은 전년 

대비 더욱 증가하였다. 한편, 1인가구(18.2%)보다는 2인이상 가구(24.6%)에서 반려동물을 키우는 비율이 

대체로 높게 나타났다. 1인가구 중에서는 40대와 20대 이하, 2인이상 가구에서는 50대가 반려동물을 가장 

많이 키우는 것으로 조사되었다.

반려동물 보유 가구
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

% 20.6	 27.0% %

40대 1인가구	 50대 2인이상 가구

가구소득	 가구소득
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13.7	 40.4% %

  2021년       2022년

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20대 이하 30대 50대 60세 이상40대

24
.6

18
.2

20
.0

19
.7

23
.6

16
.2

27
.0

16
.0

23
.1

19
.0

25
.3

20
.6

19.9 20.0

24.2 24.8

21.4 22.2



서울의 보통사람은?
서울 청년은 어떻게 사는가?
서울 청년의 일은?
서울 청년의 니트 비율은?
서울의 중장년 가구주의 거주 및 학력과 직업은?
서울의 중장년 가구주의 경제와 노후는?
서울 고령사회의 모습은?
서울의 고령자는 행복한가?
서울 여성의 일은?
서울의 여성은 안전한가?
서울 장애인의 교통 접근성은?
서울의 외국인은 어디에 살고 있는가?
서울의 외국인은 행복한가?

2. 보통 사람
People in Seoul 
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  서울의 보통사람은? 성별 중위연령 출처: 통계청, 장래인구추계, 각 연도
(단위: 세)

※ 장래인구추계(시도편): 2022년 5월 공표 자료

기대수명 출처: 서울시 보건의료정책과, 서울시 건강격차 모니터링 결과, 각 연도
(단위: 년)

※ 기대여명 : 특정연령 X세의 생존자가 앞으로 생존할 것으로 기대되는 평균생존년수
※ 기대수명 : 0세 출생자가 향후 생존할 것으로 기대되는 평균생존년수로 ‘0세의 기대여명’을 말함
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중위연령 출처: 통계청, 장래인구추계, 각 연도 
(단위: 세)

※ 장래인구추계(시도편): 2022년 5월 공표 자료
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2022년 서울시민의 중위 연령은 43.8세로 남성 43.0세, 여성 44.6세로 나타났다. 10년 전에 비해 남성은 

4.6세, 여성은 4.5세 증가하였다. 기대수명은 과거보다 길어지는 추세를 보이고 있다. 2021년 기준 

서울시민의 기대수명은 83.2년으로, 남성은 81.0년, 여성은 85.5년으로 조사되었다.

중위연령
출처: 통계청, 장래인구추계, 2022

43.0 44.6세 세

기대수명 출처: 서울시 보건의료정책과, 
서울시 건강격차 모니터링 결과, 2021

83.2 년

남성 여성
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2022

12.5
33.4
49.2

4.7
0.1
0.1

자기집

전세

보증금 있는 월세

보증금 없는 월세

사글세

무상

청년가구주의 주거특성

서울 청년은 어떻게 사는가? 청년가구주의 주택형태

청년가구주의 주택이외 거처 거주 비율

출처: 통계청, 인구총조사, 2022
 (단위: %)

※ 기타 : 호텔·여관 등 숙박업소의 객실,  
기숙사 및 특수 사회시설, 판잣집·비닐하우스, 기타

출처: 통계청, 인구총조사, 각 연도
(단위: %)

  일반가구 중 청년가구 비율
  1인가구 중 청년 1인가구 비율

3.6 1.5

8.3
3.2

20~24세 20~24세

29.0

48.8

20~39세

8.4
14.6

17.6

24.8

25~29세 25~29세

8.9

39.0

14.4

40.7

30~34세 30~34세

8.1

23.6

8.5

16.5

35~39세 35~39세

50.0

40.0
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0.0

청년 1인가구 출처: 통계청, 인구총조사, 2022
(단위: %) 청년가구주의 혼인율 출처: 통계청, 인구동향조사, 2022

(단위: 해당 연령 천 명당 건)
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전체 청년가구(20~39세)
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출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: %)

  남편
  아내

  단독주택
  아파트
  연립주택

  다세대주택
  비거주용건물 내 주택
  오피스텔
  기타

  주택
  주택이외 거처

  전체
  청년가구(20~39세)

전체

91.7

8.3

청년가구
(20~39세)
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18.6

5.
1
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2
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6
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8.
3
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인구총조사에 따르면 2022년 서울의 1인가구 중 청년(20~39세) 1인가구는 48.8%로 나타났다. 

세부연령별로는 25~29세 1인가구가 17.6%로 가장 높은 비중을 차지하고 있으며, 남녀 모두 30~34세 때 

혼인하는 비율이 가장 높았다. 청년가구의 주택이외 거처 거주 비율은 18.6%(오피스텔 14.4%, 기타 4.1%)로, 

전체 가구보다 10.3%p나 높게 조사되었다. 청년가구의 주택이외 거처 거주 비율은 매년 증가하고 있으며, 

전체 가구와의 격차 또한 매년 증가하고 있다. 2022년 서울서베이 조사 기준 청년가구주(20~39세)의 

주택점유형태를 살펴보면, 월세가 53.9%로 가장 많았고, 전세(33.4%), 자가(12.5%) 순으로 조사되었다. 

전년대비 자가 비율은 감소하고, 전세와 월세 비율이 증가하였다.

일반가구 중 청년가구 비율
출처: 통계청, 인구총조사, 2022

29.0 18.6 %

청년가구주의 주택이외 거처 거주 비율 출처: 통계청, 인구총조사, 
2022

1인가구 중 청년 1인가구 비율 출처: 통계청, 인구총조사, 
2022

48.8 %

청년가구주의 월세 거주 비율 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 
2022

53.9%%

2021
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무상
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  서울 청년의 일은? 청년의 직업 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

현재 업종 평균 종사 기간 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 년)

청년(20~39세)

중장년(40~64세)

노인(65세 이상)

합계

  청년(20~39세)
  전체

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0

4.5

11.6

13.6

청년의 고용 형태 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

  청년(20~39세)
  전체

상용직 임금근로자

임시・일용직 임금근로자

특수고용종사자

자영업자

무급가족종사자

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

86.4
67.9
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14.1

0.7
0.8

2.6
16.1

0.3
1.0

9.1

관리전문직

화이트칼라

블루칼라

학생

주부

무직

기타

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 50.0

 7.3 
 8.2 

 50.0 
 35.5 

 15.8 
 21.7 

 5.9 
 16.1 

 3.1 
 7.9 

0.0
0.1

※ 관리전문직 : 관리자, 전문가 및 관련 종사자
※ 화이트칼라 : 사무 종사자, 판매 종사자
※ 블루칼라 : 서비스 종사자, 기능원 및 관련 기능 종사자, 장치/기계 조작 및 조립 종사자, 단순노무 종사자
※ 기타 : 농림어업 종사자

8.
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6.
6

100-200
만원 미만

1.9 0.
6

100만원 
미만
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.6
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.2

200-300
만원 미만
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.0 34

.5

300-400
만원 미만
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.6

8.
6

400-500
만원 미만

9.
2

2.
5

500만원 
이상

50.0

40.0

30.0
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10.0

0.0

청년의 월 평균 근로소득 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

  전체
  청년가구(20~39세)

 17.8 
 10.6 

직업이 있는 청년    
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022 73.2%

청년의 평균 업종 종사기간
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

4.5 년

월평균 근로소득 200~300만원
출처: 서울시·서울연구원,서울서베이, 2022

47.2 %

서울 청년(20~39세)의 73.2%는 직업이 있으며, 17.8%가 학생이다. 직업이 있는 청년 중 현재 업종 평균 종사 

기간은 4.5년이며, 월 평균 근로소득은 200~300만원 미만이 47.2%로 가장 비중이 높다. 청년의 50%가 

화이트칼라(사무직 43.1%, 판매종사자 7.0%) 업무에 종사하고 있으며, 15.8%가 블루칼라 업무에 종사하고 

있다. 청년의 86.4%가 상용직 임금근로자로 종사하고 있으며, 10%가 임시·일용직 종사자로, 0.7%가 

특수고용 종사자로 근무 중이다. 반면 청년층의 자영업자 종사자 비율은 2.6%로 다른 연령층에 비해 매우 

낮은 편이다. 

사무직 종사
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

43.1%청년의

상용직 근무
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

86.4 %청년의

자영업자 비율
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

2.6 %청년층

20.6 %중장년층

43.9%65세 이상  
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중졸 이하 고졸 전문대졸 이상

20.0

10.0

0

서울 청년의 니트(NEET) 비율은?

니트(NEET: Not Education, Employment or Training)는 ‘취업’을 하거나 ‘정규교육기관 통학’, ‘입시학원 

통학’, ‘취업을 위한 학원 및 기관에 통학’을 하지 않는 이들로, 2022년 서울의 만 15~29세 청년의 니트 비율은 

12.4%로 나타났다. 서울의 청년 니트 비율은 2020년에 15.4%까지 증가하였다가, 이후 감소 추세이다. 

인구특성별로 살펴보면 남성(13.4%), 25~29세(16.2%), 전문대졸 이상 학력(16.0%)에서 집단별 니트 비율이 

높게 나타났다. 서울의 청년 니트 비율은 전국 17개 시도 중에서 14위로 낮은 편이나, 경기도와 인천보다는 

높게 조사되었다.

서울의 청년 니트 비율
출처: 통계청, 지역별고용조사(하반기), 2022

12.4
서울의 청년 니트 인구 출처: 통계청, 지역별고용조사(하반기),

 2022

214,356 명

※ �NEET : 실업자 + 비경제활동인구(육아+가사+취업준비+진학준비
+심신장애+군입대 대기+쉬었음+기타)

%

니트 비율이 가장 많은 집단 출처: 통계청, 지역별고용조사(하반기), 2022

13.4 %남성 

16.2 %25~29세

16.0%전문대졸 이상                  
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청년 니트 비율 출처: 통계청, 지역별고용조사(하반기), 각 연도
(단위: 명, %)

※ 청년 니트 비율  : (NEET/만 15~29세 청년 인구) x 100

  전국       서울       

  전국       서울       

남성 여성

20.0

10.0

0

성별 청년 니트 비율

학력별 청년 니트 비율

출처: 통계청, 지역별고용조사(하반기), 2022
(단위: %)

출처: 통계청, 지역별고용조사(하반기), 2022
(단위: %)

연령별 청년 니트 비율 출처: 통계청, 지역별고용조사(하반기), 2022
(단위: %)

  전국       서울       

시도별 청년 니트 비율 출처: 통계청, 지역별고용조사(하반기), 2022
(단위: %)

15-19세 20-24세

2.5

12.6
16.0

13.4 11.6

4.3

12.1
16.2

2.3

14.8
18.6

13.5 13.5

3.6

14.5
18.9

25-29세

20.0

10.0

0

13.5
전국

경기도

강원도

경상북도

경상남도

제주특별자치도

전라남도

전라북도

충청남도
충청북도

세종특별자치시

광주광역시

인천광역시
12.0

15.1

13.8

15.9
울산광역시
18.8

대구광역시
14.8

부산광역시
14.8

13.2

16.0

16.1

12.6

17.7

12.1

14.2
14.8

11.4
대전광역시

서울특별시

12.4
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2022

66.4
33.6

전문대 이상

고등학교 이하

2022

2.2
64.3
31.3
2.2

서울의 중장년 가구주의 
거주 및 학력과 직업은?

중장년 가구주의 학력

중장년 가구주의 직업

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도 

※ 관리전문직 : 관리자, 전문가 및 관련 종사자
※ 화이트칼라 : 사무 종사자, 판매 종사자
※ �블루칼라 : 서비스 종사자, 기능원 및 관련 기능 종사자, 장치/기계 조작 및 조립 종사자, 단순노무 종사자
※ 기타 : 농림어업 종사자

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: %)

  2021년       2022년

서울 중장년(40~64세) 가구주의 주택 자가 보유 비율은 50%로 10가구 중 5가구가 자기집을 소유하고 

있으며, 48.1%가 아파트에 거주하고 있는 것으로 나타났다. 중장년 가구주 10명 중 6명이 전문대 

이상(66.4%)의 학력이며, 중장년 가구주의 45.3%가 화이트칼라, 33.4%가 블루칼라 업무에 종사하고 

있었다. 전년 대비 관리전문직 종사자는 6.0%p 감소한 반면, 화이트칼라와 블루칼라 종사자는 각각 6.3%p, 

6.2%p 증가하였다. 중장년 가구주의 종합 행복도(10점 만점)는 6.75점으로 나타났으며, 전체 평균보다 

조금 높다. 세부항목으로는 자신의 건강상태에 대한 만족도가 7.23점으로 가장 높고, 재정상태 만족도가 

6.20점으로 가장 낮게 나타났다.

중장년 가구주의 자가 소유비율
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

50.0%

45.3화이트칼라

33.4 %블루칼라

중장년 가구주의 직업 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

%

중장년 가구주의 학력 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

66.4 %전문대 이상

중장년 가구주의 주택보유현황 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

2022

50.0
26.7
21.4

1.7
0.1
0.1

2021

47.6
26.2
23.3

1.3
0.2
1.3

자기집

전세

보증금 있는 월세

보증금 없는 월세

사글세

무상

48.1
23.7
18.1
10.1

아파트

단독주택

다세대주택

연립주택/빌라

2022

2021

13.2
49.2
32.1

5.6

대학원 이상

전문대/대학교

고등학교

중학교 이하

중장년 가구주의 행복지수 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

  전체       중장년(40~64세)

종합행복점수

자신의 건강상태

자신의 재정상태

대인관계

가정생활

사회생활

5.40 5.60 5.80 6.00 6.20 6.40 6.60 6.80 7.00 7.20 7.40

6.56
6.67

6.78
6.90

6.69
6.75

6.09
6.20

6.65
6.75

7.11
7.23

관리전문직

화이트칼라

블루칼라

주부

무직

기타

0 10 20 30 40 50

0.2
0.2

7.2
2.4

2.9
1.1

27.2
33.4

23.5
17.5

39.0
45.3
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  서울의 중장년 가구주의 
경제와 노후는?

중장년 가구주의 부채이유 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: %)

중장년 가구주의 노후생활준비(9대 생활권별) 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

거주주택 마련

전(월)세 보증금 마련

거주주택이외 부동산마련

부채상환

사업자금 마련

생활비 마련

증권투자금 마련

교육비 마련

의료비 마련

결혼자금 마련

기타

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

52.2

24.8

1.7

1.4

0.6

0.5

0.1

43.9

21.6

6.1

5.6

4.1

2.9

5.7

6.1

6.2

10.9

1.9

1.9

0.8

0.4

0.5

서울 중장년 가구주의 
부채여부

서울 중장년 가구주의 노후생활준비출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이, 각 연도

(단위: %)

출처: 서울시·서울연구원,
 서울서베이, 각 연도

(단위: %)

청년
(20세~39세)

중장년
(40세~64세)

73
.3

61
.2 58

.7 72
.8

83
.2

69
.5

68
.7 82

.2

42
.2

65
.5 71

.4
45

.1

69
.9

66
.4

66
.4 70

.4

노인
(65세 이상)

전체

90

80

70

60

50

40

30

20

10

02019

54
.5

2020

53
.3

48
.2

2021

48
.6

2022

60

50

40

30

20

10

0

  2019       2020       2021       2022

  2021       2022

서울시 중장년(40~64세) 가구주의 부채 비율은 48.6%로, 전년 대비 0.4%p 증가하였다. 중장년 가구 

부채의 가장 큰 이유는 거주주택 마련(52.2%)과 전(월)세 보증금 마련(24.8%)으로, 서울시 중장년 

가구의 77.1%가 주택 임차 및 구매를 이유로 금융부채를 가지고 있었다. 또한 거주주택 이외 부동산 

마련(6.1%), 부채상환(5.6%) 등이 주요 부채 이유로 제시되었다. 전년 대비 주택 및 부동산 마련을 위한 

부채비율이 증가하였으며, 생활비 마련을 위한 부채는 크게 감소하였다. 서울시 중장년 가구주의 82.2%가 

노후생활자금을 준비하고 있었으며, 전년 대비 13.6%p 증가하였다. 지역별로는 동남권(서초구, 강남구, 

송파구, 강동구)과 서남3생활권(동작구, 관악구)에서 노후생활 준비율이 상대적으로 높게 나타났다.

중장년 가구주의 부채비율
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

48.6% 2.9%

생활비 마련으로 인한 부채 출처: 서울시·서울연구원,
 서울서베이, 2022

주택 구입 및 
보증금 마련으로 인한 부채

출처: 서울시·서울연구원,
서울서베이, 2022

77.1 %

78.6

80.7
82.9

74.2
78.5

89.2
78.9

90.4
86.4

동북2생활권

동북1생활권

동남2생활권

동남1생활권

도심권

서남2생활권

서북생활권

서남1생활권

서남3생활권

82.2
전체
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노령화지수 출처: 통계청, 장래인구추계, 각 연도
(단위: 유소년인구 100명당 고령인구)

※ 노령화지수=고령인구(65세 이상)/유소년인구(0-14세) x 100 

서울 고령사회의 모습은? 고령인구 비율

구별 고령인구 비율

  출처: 행정안전부, 주민등록인구, 각 연도
(단위: %)

※ 고령인구 비율: 전체인구에서 65세 이상 인구가 차지하는 비율

  출처: 행정안전부, 주민등록인구, 2022
(단위: %)

  전국       서울

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

  전국       서울

200.0

160.0

120.0

80.0

40.0

0.0 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

86.0 93.6 
101.7 108.3 

117.2 
126.8 

137.0 
149.4 

163.4 
179.5

81.5 87.0 
93.0 98.4 105.1 

111.7 119.2 
129.3 

139.5 
152.0

179.5
2022년 서울의 노령화지수는 179.5로 전국(152.0)보다 높으며, 그  격차는 점점 더 커지고 있어 서울의 

고령화가 심각한 것을 알 수 있다. 65세 이상 고령인구 비율은 17.6%로 서울은 고령사회(14% 이상)에 이미 

도달하였다. 서울의 고령인구 비율은 전국(18.0%)보다 낮지만, 매년 증가하고 있으며, 10년 전 대비 6.1%p 

증가하였다. 자치구별로 살펴보면, 강북구(22.5%), 도봉구(21.5%), 중구(20.5%), 종로구(19.6%)에서 

고령인구 비율이 높게 나타났으며, 마포구(15.2%), 서초구(15.4%), 강남구(15.4%)에서 낮게 나타나 지역별 

차이를 보였다. 

서울 152.0전국

고령인구 비율
  출처: 행정안전부, 주민등록인구, 2022 17.6 %

도봉구

21.5 노원구
18.3

은평구
19.2

성북구
18.0

종로구
19.6서대문구

18.1

중랑구
19.4

동대문구
19.1

중구

20.5
마포구
15.2

강서구
17.0

양천구
16.4

영등포구
16.9

동작구
17.8구로구

18.8

금천구
18.4

관악구
16.8

서초구
15.4

용산구
17.6

성동구
16.9 광진구

15.9
강동구
17.0

송파구
15.7강남구

15.4

강북구

22.5 
17.6
전체

11.5
12.0

12.6
13.0

13.8
14.4

15.2
16.1

16.8
17.6

12.2
12.7

13.1 13.5
14.2 14.8

15.5
16.4

17.1
18.0

노령화지수
출처: 통계청, 장래인구추계, 2022
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  서울의 고령자는 행복한가?

고령자의 행복지수 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022 (단위: 10점 만점)
※ 10점 척도: 매우 행복함 10점, 가장 불행함 0점

  전체       65세 이상 고령자

6.65
6.07

7.11
6.32 6.09

5.68

6.696.18
6.78

6.23 6.56
5.94

자신의 건강상태 자신의 재정상태 대인관계 가정생활 사회생활종합행복점수

8.00

6.00

4.00

2.00

0.00

고령자의 상대적 빈곤율(전국)   출처: 통계청, 한국은행, 금융감독원, 가계금융복지조사, 각 연도
(단위: %)

※ 상대적 빈곤율: 전체 인구 중 소득수준이 빈곤선
(균등화 처분가능소득의 중위소득 50%) 이하인 인구가 차지하는 비율

고령자의 자살률 출처: 통계청, 사망원인통계, 각 연도
(단위: 인구 십만 명당)

  근로연령인구(18~65세)     
  은퇴연령인구(66세 이상)     
  고령인구(65세 이상)

  전체       남성       여성

120.0

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.02022년 서울 고령자(65세 이상)의 종합 행복지수는 10점 중 6.07점으로 조사됐으며, 서울시 전체 

평균(6.65점)보다 0.58점 낮은 것으로 나타났다. 항목별로는 자신의 건강상태(6.32점)와 가정생활에 대한 

만족도(6.23점)가 높게 나타났지만, 전체 인구에 비해서는 각각 0.79점p, 0.55점p 낮다. 

2021년 기준 전국 65세 이상 고령인구의 상대적 빈곤율(중위소득 50% 이하)은 37.6%로 최근 10년 사이 

30%대로 낮아졌다(2012년 대비 7.8%p 하락). 은퇴연령인구(66세 이상)의 상대적 빈곤율은 39.3%로 

근로연령인구(18~65세) 10.6%에 비해 28.7%p나 높아 여전히 고령자의 빈곤 문제가 심각한 것을 알 수 

있다. 한편, 2022년 기준 서울 고령자의 자살률(인구십만 명당)은 32.6명으로 전년 대비 3.9명 감소하였으며, 

서울시 전체 자살률 21.4명에 비해 11.2명이나 높다.

행복지수
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

6.07점

노인 자살률 출처: 통계청, 사망원인통계, 2022
(단위: 인구 십만 명당)

32.6 명
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성별 실업률

서울 여성의 일은? 성별 임금 격차(전국)   출처: 고용노동부, 고용형태별근로실태조사, 각 연도
(단위: 천원, %)

성별 비정규직 비중(전국)

출처: 통계청, 경제활동인구조사, 각 연도
(단위: %)

출처: 통계청, 경제활동인구조사, 각 연도
(단위: %)

※ 매년 8월 기준
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

  남성      여성      전체

  남성      여성      전체2022년 서울 여성의 경제활동 인구는 약 244만명, 경제활동 참가율은 54.8%로 나타났다. 서울 여성의 

경제활동 참가율은 계속 증가추세이나, 남녀 간 격차는 16.3%p로 여전히 높다. 서울 여성의 실업률은 

2022년에 3.4%로 전년 대비 1.6%p 감소하였으며, 남성과 동일하게 나타났다. 여성의 비정규직 비율(전국 

기준)은 46.0%로, 남성(30.6%)보다 15.4%p 높으며, 전년 대비 1.4%p 감소하였다.

여성 경제활동 인구
출처: 통계청, 경제활동인구조사, 2022

244만 명

여성 경제활동 참가율 출처: 통계청, 경제활동인구조사,
 2022

54.8 %
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성별 경제활동 참가율 출처: 통계청, 경제활동인구조사, 각 연도
(단위: %)
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 2022
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  여성폭력 상담 비율서울의 여성은 안전한가?

여성폭력 상담 건수 출처: 서울시 여성정책담당관_여성폭력상담, 각 연도
(단위: 건)

영역별 여성폭력 상담 건수 출처: 서울시 여성정책담당관_여성폭력상담, 각 연도
(단위: 건)

※ 2019년 추가 조사 : 데이트폭력 상담 건수, 스토킹 상담 건수
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  스토킹

출처: 서울시 여성정책담당관_여성폭력상담, 2022
(단위: %)
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2022년 서울시 여성폭력 관련 상담소로 접수된 여성폭력 상담 건수는  93,402건으로 조사되었다. 전년 대비  

4,976건 감소하였으며, 10년 전에 비해서는 20,933건 증가하였다. 여성폭력 상담건수는 2016년에 잠시 

감소하였지만, 2017년부터 다시 크게 증가하였다.  2022년 전체 여성폭력 관련 상담 건수 중 가정폭력 상담 

비율이  56.5%로 가장 많았고, 성폭력 29.0%, 성매매 피해 13.7%, 데이트폭력 0.5%, 스토킹 0.3% 순으로  

나타났다. 가정폭력 상담 건수는 최근 10년간 56~71%수준(2016년 제외)으로, 가정폭력으로부터 여성 

안전을 보장하기 위한 안전장치 마련이 필요하다.

여성폭력 상담 건수
출처: 서울시, 여성정책담당관_여성폭력상담 통계, 2022

93,402 건

가장 많은 상담
출처: 서울시, 여성정책담당관_여성폭력상담, 2022
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  서울 장애인의 교통 접근성은?

저상버스 도입 현황 출처: 서울시 버스정책과, 각 연도
(단위: 대, %)

  저상버스 도입대수           총 버스대수
  저상버스 누적대수          저상버스 보급률
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장애인 콜택시 차량 수 출처: 서울시설공단 장애인콜택시운영처, 장애인콜택시 종합현황철, 각 연도
(단위: 대)

장애인 콜택시 30분 이내 탑승률 출처: 서울시설공단 장애인콜택시운영처, 장애인콜택시 종합현황철, 각 연도
(단위: 건, %)
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2022년 12월 기준 서울시에 신규 도입된 저상버스는 299대이며, 누적도입 대수는 4,711대이다. 서울시 

시내버스의 저상버스 보급률은 63.8%로 전국 보급률 34.0% 보다 높다. 최근 10년간 꾸준히 증가하고 있으며 

계속 확대 추진중이다. 서울의 장애인 콜택시 수는 2021년 634대에서 2022년에 667대로 증가하였으며, 

하루 평균 탑승건수는 2021년 3,344건에서 2022년에 3,692건으로 증가하였다. 장애인 콜택시의 30분 

이내 탑승률은 50.0%로, 전년 대비 10.7%p 감소하였으며, 평균 대기시간은 39.3분으로 전년 대비 7분 

증가하였다.  	

저상버스 누적도입 대수
출처: 서울시 버스정책과, 2022

4,711대 50.0%

장애인 콜택시 
30분이내 탑승률

장애인 콜택시 수
출처: 서울시설공단 장애인콜택시운영처, 
장애인콜택시 종합현황철, 2022
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※ 저상버스 도입대수의 경우 일부 ‘저상버스에서 저상버스’로 또는 ‘일반버스에서 저상버스’로 변경되는 경우로 인해 누적대수와 연도별 도입대수의 계산 합에서 차이가 존재함
※ 저상버스 보급률: (저상버스 누적대수/시내버스 차량대수)x100
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  일 평균 탑승건수
  30분 이내 탑승률
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2.5%

외국인 체류자격 출처: 법무부, 출입국자 및 체류외국인통계, 2022
(단위: 명, %)

   체류자격별 외국인 수       외국인 체류자격 비중

서울의 외국인은 어디에 
살고 있는가?

구별 등록외국인 인구 출처: 서울시, 서울시주민등록인구, 2022
 (단위: 명)

2022년 서울시 등록외국인 인구는 239,297명으로 서울시 주민등록인구 대비 2.5%를 차지하고 있으며, 

전년 대비 0.2%p 증가하였다. 지역별로는 구로구(23,103명)와 영등포구(22,410명)에 가장 많이 살고 있으며, 

지역별 인구 대비 측면에서는 중구(7.9%), 종로구(7.1%), 용산구(6.3%)에 외국인 인구 비율이 높은 것으로 

나타났다. 체류자격의 경우 2022년 기준 유학생이 21.3%(50,855명)로 가장 많고(전년 대비 3.8%p 증가) , 

다음으로 영주권자 19.9%(47,555명), 방문취업 12.3%(29,506명), 결혼이민 8.8%(20,986명) 순이었다. 

외국인 인구비율
출처: 서울시, 서울시주민등록인구, 2022

47,550
39,590
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명

영주권자

유학생

외국인 체류자격 출처: 법무부, 출입국자 및 체류외국인통계, 2021

서울시 등록외국인 출처: 서울시, 서울시주민등록인구, 2022

239,297명
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서울시 등록외국인 출처: 서울시, 서울시주민등록인구, 각 연도
(단위: 명, %)

  등록외국인       외국인 인구 비중
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2013

244,410 

2021

226,569

2.52.6 2.7 2.7 2.6
2.8 2.8

2.42.4 2.3

도봉구
2,295 노원구

4,280

은평구
3,856

성북구
11,587

종로구
10,832서대문구

13,217

중랑구
4,822동대문구

16,957
중구

10,348
마포구

10,947
강서구

5,472

양천구
3,129

영등포구

22,410 
동작구

9,836구로구

23,103 
금천구

13,176

관악구
14,474

서초구
4,126

용산구
14,634

성동구
7,234 광진구

13,836
강동구

3,970

송파구
5,713강남구

5,001

강북구
4,042

239,297
전체

방문
취업

영주 유학 결혼
이민

방문
동거

일반
연수

거주 동반 특정
활동

회화
강사

비전문
취업

기업
투자

구직 관광
취업

120,000
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60,000

30,000
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 29,506 

 47,555 
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 11,866 
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  서울의 외국인은 행복한가?

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

8.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00 종합 주거 환경 경제 환경 복지 환경 사회 환경 교육 환경 도시 안전

외국인 차별경험 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이. 각 연도
(단위: %)

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0 거리나 동네 상점,음식점,은행 공공기관 집주인 또는 부동산 직장 및 일터

서울거주 추천 의향 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: %)

  2018       2019       2020
  2021       2022

  추천하고 싶지 않다
  보통
  추천하고 싶다

20
.4

27
.8

19
.7

16
.0

8.
1

2018

2019

2020

2021

2022

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

4.9 31.1 63.9

14.5 32.3 53.2

9.7 28.4 61.9

7.0 26.7 66.3

14.6 28.3 57.1

서울에 평균 3개월 이상 체류중인 외국인을 대상으로 조사한 결과, 전반적인 삶의 질 만족도는 평균 

6.91점으로 조사되었다. 세부영역별로는 도시안전(7.30점)과 복지환경(7.06점) 만족도가 높게 나타났으며, 

사회환경(6.59점) 만족도가 가장 낮게 나타났다. 외국인들의 서울 거주 추천 의향 비율은 57.1%로 전년 

보다 9.2%p 감소하였으며, 외국인들의 서울 계속 거주 의향 비율은 56.3%로 나타났다. 한편, 서울 거주 

외국인들의 차별 경험을 살펴보면, 직장 및 일터에서 경험한 차별이 27.9%로 가장 많았고, 다음으로 

상점·음식점·은행 등, 집주인 또는 부동산, 공공기관, 거리나 동네 순으로 차별 경험이 있는 것으로 나타났다. 

외국인들의 차별 경험률은 2019년에 28~50%까지 증가하였으나, 2022년에는 8~28% 수준으로 크게 

감소하였다. 

외국인의 삶의 질 만족도
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

6.91점 57.1 %

서울거주 추천 의향 출처: 서울시·서울연구원,
 서울서베이, 2022

출처: 서울시·서울연구원,
 서울서베이, 2022

외국인 차별경험

27.9%직장 및 일터에서

출처: 서울시·서울연구원,
서울서베이, 2022

삶의 질 만족도

7.30 점도시 안전
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1. 주거/경제
서울시민의 주거는?
30년 이상 경과한 노후주택 비중은?
서울시민의 경제환경 만족도는?
서울시민의 소비환경은?

2. 교육/문화/복지
서울의 보육환경은?
서울시민의 교육환경은?
서울의 문화관광환경은?
서울의 복지환경은?

3. 교통/환경
서울의 교통환경은?
서울 교통수단의 교통약자 배려 정도는?
서울의 에너지 환경은?
서울의 공기와 물은?
서울의 생태환경과 쓰레기는?
서울의 기후변화 체감도는?

4. 디지털
서울의 디지털 환경은?
서울시민의 디지털기기 사용역량은?

5. 재난/안전
서울의 화재안전은?
서울의 교통안전은?

서울시민의 
생활환경
Everyday Life 
in Seoul 



서울시민의 주거는?
30년 이상 경과한 노후주택 비중은?
서울시민의 경제환경 만족도는?
서울시민의 소비환경은?

1. 주거/경제
House & Economy
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서울시민의 주거는?

9대 생활권별 주거환경 만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 
매우 불만족 0점

연령별 주거환경 만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

20대 이하

30대

40대

50대

60세 이상

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00

7.07

7.05

7.36

7.22

7.18

주택유형별 주거환경 만족도 출처: 서울시·서울연구원 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

단독주택

아파트

다세대주택

연립/기타

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00

7.04

7.43

7.03

6.93

주거환경 만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

7.00

6.50

6.00

5.50

5.00 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

7.20

6.44

6.13 6.16 6.17 6.19 6.24
6.39 6.36 6.41

2022년 서울 가구주의 주거환경(상하수도, 주택, 전기, 통신, 교통, 녹지 등)에 대한 전반적인 만족도는 

10점 만점에 7.20점으로 조사되었으며, 전년 대비 0.79점 증가하였다. 주거환경에 대한 서울시민의 만족도는 

전반적으로 높은 편인데, 특히 아파트 거주자의 주거환경 만족도가 7.43점으로 가장 높았다. 연령별로는 

40~50대 가구주의 주거환경 만족도가 가장 높았고, 20~30대 가구주의 만족도는 상대적으로 낮았다. 

지역별로는 동북2생활권(성북구, 강북구, 도봉구, 노원구)과 동남2생활권(송파구, 강동구) 거주자의 주거환경 

만족도가 메우 높았으며, 서남2생활권(구로구, 금천구, 영등포구)과 도심권(종로구, 중구, 용산구) 거주자의 

주거환경 만족도가 낮게 나타났다.

서울 가구주의 주거환경 만족도
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

7.20점

주거환경 만족도가 
가장 높은 지역

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

7.61 점

7.61

7.04
7.13

6.99
7.08

7.35
6.56

7.33
7.46

동북2생활권

동북1생활권

동남2생활권

동남1생활권

도심권

서남2생활권

서북생활권

서남1생활권

서남3생활권

7.20
전체

동북2생활권
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서울의 30년 이상 경과한 노후주택 비중은 2017년까지 전국보다 낮았으나, 2018년 이후 계속 증가추세다. 

2022년 서울의 30년 이상 경과한 노후주택 수는 약73만 호로, 전체 주택의 23.6%를 차지하고 있다. 전년 

대비 약 8만 3천호 (2.4%p)가 증가하였으며, 2015년 대비 35만 9천호(10.2%p)가 증가하였다. 주택유형별로 

살펴보면, 노후주택의 51.0%는 아파트, 25.7%는 단독주택이 차지하고 있었다. 노후주택에서 단독주택이 

차지하는 비중은 매년 감소하고 있는 반면, 다세대주택이 차지하는 비중은 계속 증가하고 있다. 지역별로는 

노원구(47.0%), 도봉구(38.1%)에서 30년 이상 경과한 노후주택 비중이 높게 나타났으며, 강서구(9.8%)와 

성북구(16.3%)에서는 노후주택 비중이 낮았다.

30년 이상 경과한 노후주택 비중은?

30년 이상 경과한 노후주택 수 출처: 통계청, 주택총조사, 각 연도
(단위: 호)

  전국 30년 이상 노후주택 수	
  서울 30년 이상 노후주택 수

30년 이상 경과한 노후주택 비중

30년 이상 경과한 노후주택의 주택형태별 비중

출처: 통계청, 주택총조사, 각 연도
(단위: %)

구별 30년 이상 경과한 노후주택 비중 출처: 통계청, 주택총조사, 2022
(단위: %)

  전국
  서울

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0

23.5

23.6

16.3

13.4

16.8

14.7

16.9

14.9

18.2

18.7

19.4

19.5
21.1

21.2

출처: 통계청, 주택총조사, 각 연도
(단위: %)

  단독주택       아파트        연립주택        다세대주택        비거주용건물 내 주택

2015

2016
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2018
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2020

2021

2022

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

36.7 44.6 7.8 8.8 2.1

34.4 45.9 7.8 9.5 2.3

41.7 43.8 7.9 4.3 2.3

28.2 52.2 6.8 10.6 2.3

25.7 51.0 6.4 14.8 2.1

27.4 50.7 6.6 13.0 2.2

29.5 52.1 2.29.46.8

28.5 52.7 9.7 2.26.9

17.5

17.6
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성북구
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종로구
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17.3
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중구
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마포구
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강서구
9.8

양천구
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영등포구
29.1

동작구
18.9구로구

20.4

 금천구
24.3

관악구
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서초구
20.8

용산구
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18.4 광진구
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강동구
16.7

송파구
23.7강남구

28.1

강북구
28.9

23.6
전체

30년 이상 경과한 노후주택 비중
출처: 통계청, 주택총조사, 2022

51.0 %

30년 이상 경과한
노후주택이 가장 많은 주택유형

출처: 통계청, 주택총조사, 2022

30년 이상 경과한 
노후주택 수

출처: 통계청, 주택총조사, 2022

732,831 호

23.6% 아파트
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서울시민의 경제환경 만족도는? 주거점유형태별  
경제환경 만족도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 
매우 불만족 0점

가구원수별  
경제환경 만족도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 
매우 불만족 0점

5.80

5.60

5.40

5.20

5.00

4.80

4.60

4.40 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

5.58 5.26 5.30 5.31 5.35
5.43

5.50

5.35

연령별 
경제환경 만족도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

월 평균 가구소득별 
경제환경 만족도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

경제환경 만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

6.415.50

서울 가구주의 경제환경(생활비, 소득, 근로시간 등)에 대한 전반적인 만족도는 10점 만점에 6.41점으로 

나타났으며, 전년 대비 0.91점 상승하였다. 경제환경 만족도는 남성, 40대, 대학원 이상 고학력자, 아파트 

거주자, 자가 또는 전세 거주자, 그리고 가구소득이 높을수록 높게 나타났다. 반면 20대 이하(6.14점), 

중학교 이하(6.06점), 단독주택(6.16점), 월세/기타 거주(6.19점), 5인 이상 가구(5.78점), 월 평균 

가구소득 200만원 미만 집단(5.76점)에서 집단 내 가장 낮은 만족도를 보였다. 지역별로도 차이를 

보였는데 동남1생활권(6.80점)과 서북생활권(6.71점)에서 가구주의 경제환경 만족도가 높게 나타난 반면, 

서남2생활권(5.78점)과 서남1생활권(6.13점), 그리고 도심권(6.19점)에서 경제환경 만족도가 낮게 나타났다.

6.41
경제환경 만족도
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

점

출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

경제환경 만족도가 높은 집단

6.83 점대학원 이상 

6.80점동남1생활권 

6.64 점아파트

6.62 점40대 

2022

6.52
6.50
6.19

자기집

전세

월세/기타

6.27
6.48
6.62
6.47
6.14

60세 이상

50대

40대

30대

20대 이하

6.28
6.40
6.49
6.68
5.78

1인

2인

3인

4인

5인이상

5.76
6.38
6.40
6.49
6.64

200만원 미만

200-300만원 미만

300-400만원 미만

400-500만원 미만

500만원 이상

9대 생활권별 경제환경 만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점,  
매우 불만족 0점

6.68

6.30
6.71

6.19
6.13

6.40
5.78 6.80

6.54

동북2생활권

동북1생활권

동남2생활권

동남1생활권

도심권

서남2생활권

서북생활권

서남1생활권

서남3생활권

6.41
전체
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서울시민의 소비환경은?

생활용품 및 식료품 의류 및 잡화 내구재

연령별 물품 구매경로 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

가구소득별 통신 구매율 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

  200만원 미만
  200~300만원 미만
  300~400만원 미만

  400~500만원 미만
  500만원 이상
  전체

  중학교 이하
  고등학교

  전문대/대학교
  대학원 이상

  기혼       미혼       이혼/사별/기타

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

의류 및 잡화     내구재

물품구매경로 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: %)

  2019       2020       2021       2022

통신구매 방문구매 구매안함

12
.2

23
.8

35
.3

30
.0

77
.8

64
.0 69

.4
55

.6

10
.0

6.
89.
0

5.
9

통신구매 방문구매 구매안함

23
.2

37
.6

33
.743

.4

67
.9

54
.9 59

.9
47

.3

8.
9

6.
59.

2
7.4

통신구매 방문구매 구매안함

13
.7

26
.6

20
.8

30
.1

44
.6

44
.1

41
.3

37
.9 41

.7
29

.3

37
.8

32
.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

생활용품 및 식료품  

  구매 안함       통신구매       방문구매

학력별 통신 구매율 혼인상태별 통신 구매율출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

60.0

40.0

20.0

0.0 생활용품 및 식료품 의류 및 잡화 내구재

2.
2

13
.5

32
.6

28
.3

3.
7

13
.4

27
.5

22
.0

5.
1

22
.0

44
.4 38

.2 60.0

40.0

20.0

0.0 생활용품 및 식료품 의류 및 잡화 내구재

19
.7

38
.0

8.
7

17
.9

32
.3

7.3

24
.8

59
.7

11.
6

코로나19로 인해 증가했던 통신구매율은 2022년에 들어 감소하고, 방문구매율이 다시 증가하였다. 전년 

대비 생활용품 및 식료품 통신구매율은 11.5%p 감소하였으며, 의류 및 잡화 통신구매율은 9.7%p, 내구재 

통신구매율은 9.3%p 감소하였다. 통신구매 비율은 20~30대, 대졸 이상, 미혼, 월 평균 가구소득 300만원 

이상 집단에서 높게 나타났으며, 방문구매율은 60세 이상, 중학교 이하, 월 평균 가구소득 200만원 미만, 

이혼/사별/기타 집단에서 가장 높게 나타났다. 코로나19 시기인 2020~2021년에 서울시민들의 '생활용품 

및 식료품'과 '의류 및 잡화'의 소비형태는 방문구매에서 통신구매로 이전하는 양상을 보였으나, 2022년에 

방문구매가 다시 증가했다. '내구재(가구/ 가전)'는 전체 구매율이 68~71%까지 증가하였다가 코로나19 

이후에 소비가 감소(62%)하는 경향을 보였다.

방문구매율
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

59.9
41.3

% 의류 및 잡화     

% 내구재

33.7
20.8

% 의류 및 잡화     

% 내구재

통신구매율
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

23.8% 생활용품 및 식료품  69.4 % 생활용품 및 식료품  

전체 10대 20대 30대 40대 50대 60세 
이상

생활용품 및 식료품  
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의류 및 잡화     
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전체 10대 20대 30대 40대 50대 60세 
이상

내구재
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서울의 보육환경은?
서울시민의 교육환경은?
서울의 문화관광환경은?
서울의 복지환경은?

2. 교육/문화/복지
Education & 
Culture & Welfare
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7.01

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

95
4

2,
15

4

1,0
56

1,1
51

1,3
30

1,5
50

1,7
66

1,9
54

2,
13

0

2,
06

4

보육시설 만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

서울의 보육환경은?

공공보육시설 비율 출처: 서울시 보육담당관, 보육시설(구별), 각 연도
(단위: 개소, %)

※ 공공보육시설 : 국공립 보육시설, 법인 보육시설, 직장 보육시설

3,000

2,000

1,000

0

구별 공공보육시설 비율 출처: 서울시 보육담당관, 보육시설(구별), 2022
(단위: %)

보육시설별 보육시설 만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

10.00

8.00

6.00

4.00

2.00

0.00
직장 가정(어린이집) 놀이방 국공립 민간개인 법인전체
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86 7.0

1

6.
89 7.0

3

6.
86

6.
65

6.
44 7.3

3

6.
84

6.
747.7

9 8.
48

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

  공공보육시설(개소)
  공공보육시설 비율(%)
  국공립 보육시설 비율(%)

  2021       2022

2022

7.2

7.0

6.8

6.6

6.4

6.2

6.0

6.97
6.85

7.05 6.997.07 7.077.10 7.05
6.86

7.01

서울의 공공보육시설은 2022년 기준 2,154개소로, 전체 보육시설의 45.7%를 차지하고 있다. 전년 대비 

24개소(3.5%p) 증가하였으며, 10년 전에 비해서는 1,200개소(31.6%p) 증가하였다. 이 중에서도 특히 

국공립보육시설은 2022년에 1,829개소로 전체 보육시설의 38.8%에 해당하며, 매년 증가하고 있다. 

지역별로는 송파구(127개소)와 영등포구(119개소)에 공공보육시설이 가장 많으며, 중구(46개소)와 

용산구(50개소)에 가장 적게 분포되어 있다. 전체 보육시설 대비 공공보육시설 비율은 종로구, 중구, 서초구 

순으로 높으며, 노원구, 강서구, 중랑구 순으로 낮다. 코로나19 동안 감소되었던 보육시설 만족도는 2022년에 

7.01점으로 증가하였다. 만족도가 가장 높은 보육시설은 직장내 보육시설(8.48점)이었으며, ‘직장’과 ‘가정 

놀이방’ 보육시설 만족도는 전년 대비 크게 증가한 반면, ‘민간개인’과 ‘법인’ 시설 만족도는 감소하였다. 

공공보육시설 비율
출처: 서울시 보육담당관, 보육시설(구별), 2022

45.7%

88.7%종로구

공공보육시설 비율이 가장 높은 지역 출처: 서울시 보육담당관,
 보육시설(구별), 2022

점

보육시설 만족도 출처: 서울시·서울연구원,
 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

공공보육시설이 가장 많은 지역 출처: 서울시 보육담당관,
 보육시설(구별), 2022

127개소송파구

24.7
14.2 15.6

17.4
20.9

24.9
29.4

34.3
38.4

42.2 45.7

11.1 12.4 14.0
16.8

20.5

29.2

32.6 35.9 38.8

도봉구
41.2 노원구

33.3

은평구
43.3

성북구
45.2종로구

88.7 서대문구
50.7

중랑구
36.6

동대문구
46.2

중구

71.9
마포구
55.1

강서구
35.3

양천구
41.1

영등포구
53.1

동작구
46.4구로구

41.4

 금천구
49.2

관악구
48.1

서초구

64.7
 

용산구
47.2

성동구
58.9 광진구

39.5
강동구
38.7

송파구
37.9

강남구
54.6

강북구
51.6

45.7
전체
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교원 1인당 학생 수 서울특별시교육청, 서울교육통계연보, 각 연도
(단위: 명)

16,000

15,000
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  초등학교       중학교       고등학교

사설학원 수 출처: 서울특별시교육청, 서울교육통계연보, 각연도
(단위: 개소)

구별 학생 1만 명당 사설학원 수 출처: 서울특별시교육청, 서울교육통계연보, 2022
(단위: 개소)

구별 교육환경 만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점,  
매우 불만족 0점

  사설학원 수
  학생 1만 명당 사설학원 수 

20.0
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0.0 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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128.4

136.8
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151.2 156.3
162.1 166.4 167.3

178.8

서울의 교원 1인당 학생 수는 초등학교 13.9명, 중학교 11.9명, 고등학교 10.0명이며 해마다 조금씩 감소하고 

있다. 이와 달리 학생 1만 명당 사설학원 수는 꾸준히 증가하고 있다. 학생 1만 명당 사설학원 수는 178.8개로 

10년 전에 비해 약 60개소가 증가하였다. 학생 1만 명당 사설학원 수가 가장 많은 지역은 강남구(419.2개), 

서초구(278.2개), 마포구(259.4개) 순이며, 가장 적은 지역은 중구(90.1개), 중랑구(104.5개) 용산구(105.8개) 

순으로 지역별 차이를 보였다. 2022년 서울 가구주의 교육환경(교육비, 교육여건 등) 만족도는 6.20점으로, 

전년 대비 0.46점p 증가하였다. 지역별로는 노원구, 서초구, 용산구, 송파구, 강남구 순으로 교육환경 

만족도가 높게 나타났다.

6.20 점

가구주의 교육환경 만족도 출처: 서울시·서울연구원, 
 서울서베이,2022
(단위: 10점 만점)

학생 1만 명당 사설학원 수 출처: 서울특별시교육청, 
서울교육통계연보, 2022

178.8 개소
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강북구
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178.8
전체

6.20
전체

서울시민의 교육환경은?

초등학교 
교원 1인당 학생 수
출처: 서울특별시교육청, 서울교육통계연보, 2022
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9.716.0

서울의 문화관광환경은?

구별 문화환경 만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점,
매우 불만족 0점

서울 외국인 관광객 수 출처: 한국문화관광연구원, 외래관광객조사, 각 연도
(단위: 명, %)
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44

문화관광 예산 출처: 서울시 예산담당관,
한눈에 보는 서울시 예산, 각 연도 

(단위: 억원, %)
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  문화관광 예산
  전체 예산 중 문화관광 예산 비중
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영역별 문화관광 예산 출처: 서울시 예산담당관,
한눈에 보는 서울시 예산, 2022

(단위: 억원)
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  전년 대비 증감율(%)
  서울 방문객수(명)

2022년 서울시 문화관광 예산은 7,798억 원으로 전년 대비 387억 원(5.2%) 증가하였다. 전체 문화관광 

예산 중 ‘관광진흥’ 관련 예산은 651억 원으로 전체 예산에서 8.3%를 차지하고 있으며, 전년 대비 6억 원 

증가(0.9%)하였다. 그동안 코로나19로 인해 제한되었던 하늘길이 열리면서 2022년에 한국을 방문한 

외국인 관광객 수는 3,198,017명으로, 전년 대비 230.7% 증가하였다. 서울 방문 외국인 관광객 수 또한 

증가하였는데, 총 2,635,166명(82.4%)이 서울을 방문하였으며, 전년 대비 372.3% 증가하였다. 서울시민을 

대상으로 서울의 전반적인 문화환경(문화시설, 문화프로그램, 문화비용) 만족도를 조사한 결과, 10점 만점에 

5.73점으로 조사되었다. 지역별로는 종로구, 은평구, 성동구 순으로 높게 나타났으며, 영등포구가 특히 

만족도가 낮았다. 

서울시 문화관광 예산
출처: 서울시 예산담당관,
한눈에 보는 서울시 예산, 2022

7,798억 원

5.73점

서울시민의 문화환경 만족도 출처: 서울시·서울연구원,
 서울서베이,2022
(단위: 10점 만점)

2,635,166 명

서울 외국인 관광객 수 출처: 한국문화관광연구원,
외래관광객조사, 2022
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출처: 서울시 가족담당관, 아동복지시설(생활), 2021
서울시 여성정책담당관, 여성복지시설, 2021
보건복지부, 노인복지시설 현황, 2021
서울시 장애인복지정책과, 장애인 생활시설, 2021

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

기초생활보장수급자율 사회복지시설 수출처: 서울시 복지정책과, 각 연도
(단위: %)

※ 기초생활보장수급률 : (수급자수/
주민등록인구)x100

출처: 서울시 가족담당관, 아동복지시설(생활), 2021
서울시 여성정책담당관, 여성복지시설, 2021

보건복지부, 노인복지시설 현황, 2021
서울시 장애인복지정책과, 장애인 생활시설, 2021

(단위: 개소)

※ 사회복지시설 수 = 아동복지시설+여성복지시설+노인복지시설+장애인 생활시설
 - 아동복지시설 : 양육시설, 자립지원시설, 보호치료시설, 기타
 - 여성복지시설 : 한부모가족 복지시설, 소외여성 복지시설
 - 노인복지시설 : 노인주거 복지시설, 노인의료복지시설

구별 인구 십만 명당 사회복지시설 출처: 서울시 가족담당관, 아동복지시설(생활), 2021
서울시 여성정책담당관, 여성복지시설, 2021

보건복지부, 노인복지시설 현황, 2021
서울시 장애인복지정책과, 장애인 생활시설, 2021

(단위: 개소)

영역별 사회복지 예산 출처: 서울시 예산담당관,
한눈에 보는 서울시 예산, 2022

(단위: 억원)
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사회복지 예산 출처: 서울시 예산담당관,
한눈에 보는 서울시 예산, 각 연도

(단위: 억원, %)

  사회복지 예산
  전체 예산 중 사회복지 예산 비중

  사회복지시설 수
  �인구 십만 명당 사회복지시설 수
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사회복지 예산 비율은 2012년 이후 꾸준히 증가하고 있다. 2022년 서울시 사회복지 예산은 14조 2,287억 

원으로 전체 서울시 예산의 36.3%를 차지하고있으며, 전년 대비 1조 1,654억원(8.9%) 증가하였다. 영역별로 

살펴보면 저소득(24.4%) 예산이 가장 많으며, 그다음으로 어르신(24.1%), 여성보육(20.5%), 주거(13.2%), 

장애인(9.2%), 보건(4.9%), 교육(3.6%) 순으로 편성되어 있다. 서울시 기초생활보장 수급자율은 2022년 

기준 4.27%로 전년 대비 0.13%p 증가하였으며, 최근 10년간 증가추세이다. 서울의 인구 십만 명당 

사회복지시설 수는 2021년 기준 7.5개소로 조사되었다. 지역별로는 도봉구가 17.7개소로 가장 많았으며, 

중랑구, 강북구, 금천구, 종로구 순으로 높았다. 반면에 서초구, 강남구, 성동구, 마포구는 사회복지 시설 수가 

낮아 지역별 차이를 보였다.
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서울의 복지환경은?

서울시 사회복지 예산
출처: 서울시 예산담당관, 한눈에 보는 서울시 예산, 2022

17.7개소도봉구

인구 십만 명당 
사회복지시설 수가 가장 많은 지역

기초생활보장수급자율
출처: 서울시 복지정책과, 2022

4.27%

14       2,287억원조



서울의 교통환경은?
서울 교통수단의 교통약자 배려 정도는?
서울의 에너지 환경은?
서울의 공기와 물은?
서울의 생태환경과 쓰레기는?
서울의 기후변화 체감도는?

3. 교통/환경
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서울의 교통환경은?

버스전용차로 출처: 서울시, 도시교통본부 교통운영과, 각 연도
(단위: ㎞, ㎞ /인구 만 명당)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

210.0

205.0

200.0

195.0

0.220

0.210

0.200

0.190

  버스전용차로
  인구 만 명당 버스전용차로 연장

자전거 도로율 출처: 서울시 자전거정책과, 서울시 도로계획과, 각 연도 
(단위: %)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

8.6 8.8 9.5
10.5 10.7 11.1 11.3

15.1 15.5 15.8

198.3

0.191 

204.4

0.197 

204.5

0.199 

204.3

0.200 

207.9

0.214 

207.5

0.215 

209.2

0.208 

209.2

0.209 
203.8

0.201 

207.9

0.210 

2022년 서울시민의 76.0%가 통근이나 통학을 하고 있는 것으로 나타났다. 연령별로 살펴 보면, 20~39세는 

91%, 40~64세는 78.7%, 65세 이상은 35.3%가 통근이나 통학을 하는 것으로 조사되었다. 통근·통학자의 

평균 소요시간은 30분~1시간 미만이 45.3%로 가장 많았으며, 1시간 이상 걸린다는 비율은 14.3%로 

나타났다. 통근·통학 지역은 ‘다른 구’가 39.3%로 가장 많았고, ‘현재 살고 있는 구 내 다른 동’이 35%를 

차지하였다. 연령별로는 20~39세의 50.1%가 ‘다른 구’로 통근 또는 통학하고 있었다. 서울시민의 통근·통학 

환경 만족도는 6.29점으로 조사되었으며, 65세 이상의 통근·통학 환경 만족도가 가장 높았다. 한편, 2022년 

기준 자전거 도로율은 15.8%로 전년 대비 0.3%p, 10년 전 대비 7.2%p 증가하였다. 서울의 버스전용차로는 

2022년 기준 207.5km이며, 인구 만 명당 버스전용차로는 0.215km로 매년 조금씩 증가하고 있다.

통근·통학 비율
출처: 서울시·서울연구원,
 서울서베이, 2022

76.0% 15.8 %

자전거 도로율 출처: 서울시 자전거정책과,
 서울시 도로계획과, 2022

통근·통학 소요시간: 30분~1시간 미만 출처: 서울시·서울연구원,
 서울서베이, 2022

45.3 %

통근·통학환경 만족도 연령별 
통근·통학환경 만족도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

*10점 척도: 매우 만족함 10점, 매우 불만족 0점

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

*10점 척도: 매우 만족함 10점, 매우 불만족 0점
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연령별 통근·통학 지역 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)
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서울 교통수단의
교통약자 배려 정도는?

서울시민이 생각하는 서울 교통수단의 교통약자(아동, 노인, 장애인, 임산부 등) 배려 정도는 10점 만점에 

6.14점으로 조사되었다. 연령별로는 10대(5.92점)와 20대(6.06점)가 서울시 교통수단이 교통약자를 충분히 

배려하고 있지 않다고 생각하고 있었으며, 대졸 학력(6.08점), 월 평균 가구소득 500만원 이상(6.09점), 

영등포구(5.45점)과 양천구(5.54점)에서 서울시 교통수단의 교통약자 배려 정도를 가장 낮게 평가하였다. 

반면에 60세 이상(6.29점), 대학원 이상 학력(6.66점), 월 평균 가구소득 200~300만원 미만(6.25점), 

은평구(7.01점)에서 서울시 교통수단의 교통약자 배려 정도를 높게 평가하였다.

교통수단의 교통약자 배려 정도
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

6.14점

교통수단의 교통약자
배려 정도를 낮게 인식하는 집단

출처: 서울시·서울연구원,
 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

5.92 점10대                   

6.08 점대졸 

6.09점500만원 이상       

5.45 점영등포구

연령별 교통수단의 교통약자 배려 정도 인식 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022 
(단위: 10점 만점) 

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점 

10대 20대 30대 40대 50대 60세 이상

5.92 6.06 6.11 6.12 6.12 6.29

8

6

4

2

0

6.14
전체

학력별 교통수단의 
교통약자 배려 인식 정도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

소득별 교통수단의 
교통약자 배려 인식 정도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

6.66
6.08
6.23
6.21

대학원 이상

전문대/대학교

고등학교

중학교 이하

6.16
6.25
6.22
6.14
6.09

200만원 미만

200~300만원 미만

300~400만원 미만

400~500만원 미만

500만원 이상

자치구별 교통수단의 교통약자 배려 인식 정도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

도봉구

6.65
노원구
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은평구

7.01
성북구
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서울의 에너지 환경은?

세대당 가정용 전력 소비량 출처: 한국전력공사, 한국전력통계, 각 연도
(단위: MWh)

3.40

3.35

3.30

3.25

3.20

3.15

3.10

3.05

3.00

2.95

1인당 최종에너지 소비량 출처: 서울시, 에너지수급통계, 각 연도
(단위: TOE/인)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1.55

1.50

1.45

1.40

1.35

1.30

1.50

1.54
1.51

1.55

1.47

1.50

1.47

1.52

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

20.0

15.0

10.0
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0.0

※ 태양에너지 : 태양열 + 태양광 

신재생에너지 중 태양에너지 생산비율 변화 출처: 서울시, 에너지수급통계, 각 연도
(단위: %)

신재생에너지 에너지원별 생산 비율 출처: 서울시, 에너지수급통계, 2021
(단위: %)

1.41
1.39

6.4
5.3

3.4 4.4

9.6
7.0

12.7

17.2 17.1

2022년 기준 서울의 세대당 가정용 전력 소비량은 3.27MWh로 전년 대비 감소하였다. 1인당 최종에너지 

소비량은 2021년 기준 1.41 TOE로 나타났다. 신재생에너지 생산량은 2021년 기준 연료전지 에너지 생산량이 

28.7%로 가장 많고, 그다음으로 바이오 25.1%, 폐기물 23.5%, 태양광 17.0% 순으로 나타났다. 신재생에너지 

생산량 중 태양에너지(태양열, 태양광)가 차지하는 비율은 17.1%이며, 최근 10년간 태양에너지 생산비율은 

지속적으로 증가추세였으나, 2020년 이후 다소 정체되고 있다.

세대당 가정용 전력 소비량
출처: 한국전력공사, 한국전력통계, 2022

3.27MWh

※ �최종에너지 : 산업, 수송, 가정 및 상업부문 등 최종에너지 
소비부문에서 사용하는 에너지로, 최종소비자가 직접 사용한 
1차에너지와 전환과정을 거친 2차에너지가 여기에 해당 

※ �단위 toe(Tonnage of Oil Equivalent)는 각종 에너지의 열량을 
석유 1톤당 열량값인 107Kcal로 환산한 것임 

※ �1인당 소비량 = 공급권역내 소비량/공급권역내 인구수 
(장래추계인구)x1000 

1인당 최종에너지 소비량 출처: 서울시, 에너지수급통계, 2021

1.41 TOE

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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연료전지

28.7

바이오
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폐기물
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태양광

17.0

지열

5.5

태양열

0.2

풍력

0.0 수력
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서울의 공기와 물은?

미세먼지·초미세먼지 농도 출처: 환경부 한국환경공단, 대기정보 예보/경보, 각 연도
(단위: ㎍/㎥/년)

주: 	 1) PM2.5 연간 농도는 2015년도부터 발표됨
	 2) 초미세먼지 환경기준(국가 및 서울시 기준)은 2015년 부터 적용(환경정책기본법 시행령 제2조)
	 3) 2018년부터 초미세먼지(PM2.5) 국가기준과 서울시기준이 15(㎍/㎥/년)로 조정됨

※ 생물학적 산소요구량은 통상 BOD(Biochemical Oxygen Demand)라고 함.
    물의 유기오염 지표의 한가지로서 어떤 물속의 미생물이 산소가 존재하는 상태에서 유기물을 분해, 안정시키는데 요구되는 산소량임(단위는 mg/ℓ)

  미세먼지(PM10) 농도
  초미세먼지(PM2.5) 농도
  PM10 국가 및 서울시 기준
  PM2.5 국가 및 서울시 기준

  잠실
  노량진
  행주

60

50

40

30

20

10

0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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0.0

오존주의보 발령 현황 출처: 서울시 기후대기과, 각 연도
(단위: 회, 일)

생물학적 산소요구량 출처: 서울시 물관리정책과, 각 연도
(단위: ㎎/ℓ)

  오존주의보 발령횟수
  오존주의보 발령일수

4

3

33

17

33

12

30

12
13

29

11

18

9

23

8

1.3

2.0

1.0

2.4

1.3

3.0

1.6

2.7

1.2

2.0

1.1

2.0

1.0

2.1
1.7

0.9

2.5

1.8

1.2

1.6

서울시에서는 2022년에 미세먼지 주의보가 총 5회, 총 3일 발령되었다. 2021년에 비해 미세먼지 주의보 

발령횟수와 발령일수는 모두 감소(각각 3회, 5일)하였다. 초미세먼지의 경우 2022년에 총 3회, 총 9일동안 

주의보가 발령되었으며, 전년도에 비해 역시 모두 감소(각각 8회, 12일)하였다. 오존주의보는 2022년에 총 

42회, 총 11일 동안 발령되었다. 

한편, 생물학적 산소요구량(BOD)은 전반적으로 감소추세이다. 수질지역별로는 2022년에 탄천(6)이 

3.7mg/ℓ 로 가장 높고, 행주는 2.5mg/ℓ, 노량진은 1.8mg/ℓ, 잠실은 0.9mg/ℓ로 조사되었다. 서울시 25개의 

중권역 하천 중 BOD 3mg/ℓ 이하인 '깨끗한 물'에 해당하는 하천은 2022년 기준 21개 지역으로 나타났다.

미세먼지(PM10) 주의보
출처: 환경부 한국환경공단, 대기정보 예보/경보, 2022

5회

발령횟수

3일

발령일수 오존주의보
출처: 서울시 기후대기과, 2022

42 회발령횟수

11 일발령일수

초미세먼지(PM2.5) 주의보
출처: 환경부 한국환경공단, 
대기정보 예보/경보, 2022

발령횟수 3 회

발령일수 9 일

  미세먼지(PM10) 주의보 발령횟수
  미세먼지(PM10) 주의보 발령일수

  초미세먼지(PM2.5) 주의보 발령횟수
  초미세먼지(PM2.5) 주의보 발령일수

미세먼지·초미세먼지 주의보 발령 현황 출처: 환경부 한국환경공단, 대기정보 예보/경보, 각 연도
(단위: 회, 일)
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서울의 생태환경과 쓰레기는?

구별 녹지환경만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점 

생활폐기물 처리 현황 출처: 서울시 자원순환과·환경부, 전국폐기물발생및처리현황, 각 연도
(단위: %)

생활폐기물 발생량 현황 출처: 서울시 자원순환과·환경부, 전국폐기물발생및처리현황, 각 연도
(단위: 톤/일)

100.0

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

  매립 비율     소각 비율     재활용 비율

2021년 서울의 생활폐기물 발생량은 하루 평균 총 10,853톤으로, 전년 대비 1,180톤이 증가했다. 생활폐기물 

처리 현황을 살펴보면, 생활폐기물 매립 비율은 13.7%로 전년 대비 3.9%p 증가한 반면, 재활용 비율은 

65.4%로 전년 대비 1.2%p 감소하였다. 한편, 서울시민을 대상으로 주변의 녹지환경 만족도를 조사한 결과, 

강남구(6.67점), 강동구(6.58점), 은평구(6.53점), 강서구(6.52점)에서 녹지환경 만족도가 높게 나타났으며, 

양천구(5.51점), 광진구(5.58점), 노원구(5.85점), 금천구(5.88점)에서 녹지환경 만족도가 낮게 나타났다.

생활폐기물 발생량
출처: 서울시 자원순환과·환경부, 전국폐기물발생및처리현황, 2021

10,853톤/일

녹지환경만족도 가장 높은 지역

생활폐기물 처리
출처: 서울시 자원순환과·환경부, 전국폐기물발생및처리현황, 2021

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

6.67점강남구

재활용률 65.4 %

매립률 13.7%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

9,189
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9,6089,614
9,439 9,217

9,493
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10,853

2021

7.8

26.8

65.3
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26.9

64.0

9.6

23.5

66.8

7.6

23.5

68.9

8.0

23.9

68.2

8.7

24.3

67.1

9.1

22.8

68.0

9.9

22.8

9.8

23.7

13.7

21.0

67.3 66.5 65.4

도봉구
6.48

노원구
5.85

은평구

6.53
성북구
5.93

종로구
6.18서대문구

6.29

중랑구
5.91

동대문구
6.02

중구
6.24

마포구
6.00

강서구
6.52

양천구
5.51

영등포구
6.03

동작구
6.36

구로구
5.90

금천구
5.88

관악구
6.01

서초구
6.18

용산구
6.31

성동구
6.41

광진구
5.58

강동구

6.58

송파구
6.43

강남구

6.67

강북구
6.13

6.17
전체

※ 재활용 비율: 2019년부터 '재활용, 소각, 매립, 기타'로 분리되었으나, '기타' 항목을 '재활용'에 포함하여 계산
   � (2018년도까지 ‘재활용’에 포함되어있던 소각을 제외한 중간처분량(기계적(압축, 파쇄 등), 화학적(고형화, 중화, 응집 등), 생물학적(호기성, 혐기성 등) 처분 등)이 2019년도부터 

’기타‘ 항목으로 분리되었으나, 재활용으로 설정하는 것이 바람직하다고 판단 하에, '재활용'에 '기타'를 포함)
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출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022 (단위: 10점 만점)

서울의 기후변화 체감도는?

2022년 한해 서울시민이 체감한 기후변화 정도는 10점 만점에 6.12점으로 나타났다. 폭염이나 한파 등 

이상기온 체감도가 6.53점으로 가장 높았고, 가뭄이 5.69점으로 가장 낮았다. 연령별로는 10대의 기후변화 

체감도가 6.40점으로 특히 높게 나타났다. 자치구별로는 도봉구(7.10점), 강남구(6.89점), 마포구(6.78점), 

중구(6.78점), 강서구(6.77점) 순으로 기후변화 체감도가 높았고, 영등포구(4.57점)와 노원구(4.80점)에서 

기후변화 체감도가 낮았다. 항목별로 살펴보면, 이상기온 체감도는 도봉구, 강서구, 강북구에서 높았고, 

폭우 및 폭설 체감도는 도봉구, 중구, 마포구에서 높았으며, 가뭄 체감도는 강남구, 도봉구, 마포구에서 높게 

나타났다. 

기후변화 체감도
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022 (단위: 10점 만점)

6.12 점

항목별 기후변화 체감도가 가장 높은 지역

폭우 및 폭설	 도봉구 7.08 점

이상기온	 도봉구 7.46 점

종합	 도봉구 7.10 점

가뭄	 강남구 7.15 점

자치구별 기후변화 체감도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 심각함 10점, 전혀 심각하지 않음 0점
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폭우 및 폭설

이상기온(폭염/한파 등)

가뭄

6.12
전체

항목별 기후변화 체감도 연령별 기후변화 체감도출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 심각함 10점, 전혀 심각하지 않음 0점

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 심각함 10점, 전혀 심각하지 않음 0점
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서울의 디지털 환경은?
서울시민의 디지털기기 이용역량은?

4. 디지털
Digital
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SNS의 사용은 
정치사회문제

참여도를 높인다

SNS를 이용하면서 기존에 
알고 있던 사람들과의 

관계가 좋아진다

평균

93.9 분

서울의 디지털 환경은? SNS 하루 평균 이용 시간 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 각 연도
(단위: %, 분)

※ SNS 이용자 대상

SNS 사용에 대한 견해 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

스마트폰 과의존 정도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

5분 미만
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SNS 이용률 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 각 연도
(단위: %)
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2.60 스마트폰 이용 때문에 건강에  
문제가 생긴 적이 있다

스마트폰 이용 때문에 가족, 친구  
혹은 동료 등 주변 사람과 심하게  

다툰 적이 있다

스마트폰 때문에 업무 
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SNS로
불필요한 정보, 

요청 등을 받는다

내가 SNS에 게시한 
글, 사진에 대한 

타인의 반응이 신경쓰인다

긍정적 견해
서울시민의 SNS 이용률과 이용시간은 계속해서 증가하고 있으며, SNS 사용에 대한 부정적 인식보다는 긍정적 

인식이 높아지고 있다. 2022년 기준 서울시민의 SNS 이용률은 81.8%로 조사되었으며, 하루 평균 SNS 

이용 시간은 1시간 34분으로, 전년 대비 32분 증가하였다. SNS 사용에 대해서는 긍정적인 견해(5.90점)가 

부정적인 견해(5.32점)보다 높았으며, 스마트폰 과의존 현황 또한 10점 만점에 2.87점으로 전년 대비 

0.48점p 감소하였다. 

SNS 이용률
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022

81.8%
스마트폰 과의존 정도 출처: 서울시·서울연구원, 

서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점)2.87점

2020 2021 2022

79.7 81.1 81.8

  2020       2021       2022

  2020       2021       2022

SNS를 통해 
최신 정보를 가장 빠르게 

얻을 수 있다

부정적 견해

5.20
5.20
5.41

5.97
5.67
5.73

6.53
6.44
6.21

  2022
  2021
  2020

2020
5.78

2020
5.712021

5.77
2021

5.46

2022
5.90

2022
5.32

5.45
5.69
6.16

5.19
5.23
5.26

  2022
  2021
  2020
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서울시민의 디지털기기 
이용역량은?

주로 이용하는 디지털기기(중복응답) 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 각 연도
(단위: %)

연령별 주로 이용하는 디지털 기기(중복응답) 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022
(단위: %)

연령별 디지털기기 이용 서비스 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022
(단위: %)

※ 이용률 : 다소 이용하는 편이다+자주 이용한다
주) 디지털기기 이용 응답자 기준

20대 이하 30대 40대 50대 60세 이상

생활 정보 서비스 전자상거래 서비스 금융거래 서비스 공공 서비스 커뮤니케이션 서비스 여가 서비스 교육 학습 서비스 모바일 결제

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

100.0

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0 이용하지 않음 휴대전화 PC
(데스크탑, 노트북)

스마트 패드
(태블릿 PC, 아이패드, 갤럭시 탭, G패드 등)

3.
0

1.6 2.
6

94
.1

94
.3 95

.8

63
.5

62
.0

55
.2

82
.4

97
.0

46
.7

0

79
.3

97
.4

37
.0

0

67
.9

98
.8

26
.3

0.
1

41
.8

98
.7

15
.3

0.
1

19
.5

90
.1

5.
4 9.

4

23
.0 26

.6
24

.9

생활 정보 서비스 전자상거래 서비스 금융거래 서비스 공공 서비스 커뮤니케이션 서비스 여가 서비스 교육 학습 서비스 모바일 결제

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

  PC(데스크탑, 노트북)
  휴대전화

  스마트 패드(태블릿 PC, 아이패드, 갤럭시 탭, G패드 등)
  이용하지 않음

  전체
  20-30대

  40-50대
  60세 이상

서울시민의 97.4%가 디지털기기를 사용하고 있으며, 주로 이용하는 디지털기기(중복응답)는 휴대전화 

95.8%, PC(데스크탑, 노트북) 55.2%, 스마트 패드 24.9%로 조사되었다. 60세 이상의 디지털기기 

비이용률은 9.4%로, 전년 대비 4.6%p 증가하였다. 디지털기기를 이용하지 않는 이유(중복응답)는 

사용방법을 몰라서(64.3%) 또는 이용하지 않아도 아무런 불편함이 없어서(43.1%)가 가장 많았다. 

디지털기기를 통해 자주 사용하는 서비스는 생활 정보 서비스(93.2%)가 가장 많았고, 그 다음으로 

커뮤니케이션 서비스(84.1%), 여가서비스(82.1%), 금융거래 서비스(79.3%), 전자상거래 서비스(76.5%) 

순으로 조사되었다. 연령별로 디지털기기 서비스 사용 빈도를 살펴보면 20대 이하(7.78점)가 가장 높게, 60세 

이상(5.06점)이 가장 낮게 나타났다.

주로 이용하는 디지털기기(중복응답)

휴대전화  

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022

95.8%

디지털기기를 이용해 가장 많이  
사용하는 서비스
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022

생활 정보 서비스

93.2 %

  2020    
  2021     
  2022

디지털기기 이용 서비스 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 각 연도
(단위: %)

※ 이용률 : 다소 이용하는 편이다+자주 이용한다
주) 디지털기기 이용 응답자 기준

  2020       2021       2022
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.6

32
.3

93.2
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서울의 화재안전은?
서울의 교통안전은?

5. 재난/안전
Exposure to Risks 
and Hazards
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서울의 화재안전은? 화재발생 건수와 피해액 총계 출처: 서울시 소방재난본부, 각 연도
(단위: 억원, 건)

구별 화재발생 건수 출처: 서울시 소방재난본부, 2022
(단위: 건)

1,000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

  화재 발생 피해액
  화재 발생 건수

화재발생 건수 화재발생 피해액 화재발생 인명피해출처: 서울시 소방재난본부,
 2022

(단위: 건)

출처: 서울시 소방재난본부,
 2022

(단위: 억원)

출처: 서울시 소방재난본부, 
2022

(단위: 명)

166

5,396

215

5,646

201

5,815

143

5,921

142

6,443

153

5,978

212

6,368

924

5,881

174

5,088

183

4,951

2022년 서울시 화재발생 건수는 5,396건으로 전년 대비 9.0%(445건) 증가하였으며, 화재발생 피해액은 

166억원으로 전년 대비 9.2%(17억 원) 감소하였다. 2022년 한해 동안 화재발생 건수가 가장 많았던 지역은 

작년과 마찬가지로 강남구(437건)로 조사되었으며, 전년 대비 46건 증가하였다. 그 뒤를 이어 송파구(350건), 

관악구(305건), 마포구(250건), 영등포구(249건)에서 화재가 많이 발생하였다. 2022년에 화재발생으로 

인한 피해액이 가장 컸던 지역은 중구(24억 원)로, 화재발생(190건) 건당 약 1,264만원의 피해를 보았다. 

화재발생으로 인한 인명피해는 총 362명(사망 37명, 부상 325명)으로 전년 대비 45명 증가하였다.

화재발생 건수
출처: 서울시 소방재난본부, 2022

5,396건 437건강남구

화재발생 건수가 가장 높은 지역
출처: 서울시 소방재난본부, 2022

화재발생 피해액
출처: 서울시 소방재난본부, 2022

166 억원

실화

4,756건
부상

325명

부동산

66억원
동산

100억원

방화

109건
사망

37명

기타

531건

5,396건
합계

166억원
합계

362명
합계

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

도봉구
159

노원구
169

은평구
217

성북구
158

종로구
191서대문구

223

중랑구
188

동대문구
173

중구
190

마포구
250

강서구
223

양천구
159

영등포구
249

동작구
187구로구

222

금천구
214

관악구

305

서초구
216

용산구
207

성동구
215

광진구
145

강동구
194

송파구

350강남구

437

강북구
155
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,3

29
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,5
50

33,698 77

1,164

서울의 교통안전은? 어린이 교통사고 발생건수 출처: 경찰청, 경찰접수교통사고현황, 각 연도
(단위: 건)

구별 어린이 보호구역내 어린이 교통사고 발생건수 출처: 경찰청, 경찰접수교통사고현황, 2022
(단위: 건)

※ (  ) : 2021년 대비 증감 건수
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1,600

1,400

1,200

1,000
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0 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

68

1,026

114

1,475

65

928

81

1,466

77

1,331

96

1,710

96

1,515

90

1,619

  어린이 교통사고 발생건수
  어린이보호구역내 어린이 교통사고 발생건수

교통사고 인명피해 수 출처: 경찰청, 
경찰접수교통사고현황, 

각 연도
(단위: 명)

교통사고 발생건수 출처: 경찰청, 
경찰접수교통사고현황, 각 연도

(단위: 건)
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  계
  사망자수
  부상자수

  인구 10만명당 사망자수
  인구 10만명당 부상자수
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546.4

553.0
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464.5

2.5

22
1

468.9

2.3

도봉구
0(-2) 노원구

5(2)강북구
5(2)

은평구
4(0)

성북구
2(-2)

종로구
1(0)서대문구

3(1)

중랑구
1(-3)

동대문구
5(3)

중구
1(0)

마포구
2(1)

강서구

9 (4)

양천구

6 (1)

영등포구
2(-2)

동작구
0(-1)구로구

4(0)

금천구
2(1)

관악구
2(-1)

서초구
1(-1)

용산구
3(3)

성동구
3(0) 광진구

3(-1)

강동구
1(0)

송파구
5(0)강남구

7 (4)

2022년 서울시 교통사고 발생건수는 총 33,698건이었으며, 인명피해는 총 45,550명으로 나타났다. 전년 

대비 교통사고 발생건수는 215건 감소한 반면, 인명피해는 84명 증가(사망자 22명 감소, 부상자 106명 

증가)하였다. 인구 십만 명당 교통사고로 인한 사망자수는 2.3명, 부상자수는 468.9명으로 조사되었다. 

어린이 교통사고 발생건수는 총 1,164건으로 전년 대비 138건 증가하였으며, 어린이 보호구역내 어린이 

교통사고 건수 또한 77건으로 전년 대비 9건 증가하였다. 

교통사고 발생건수
출처: 경찰청, 경찰접수교통사고현황, 
2022

건 77건

어린이보호구역내 
어린이 교통사고 발생건수

출처: 경찰청, 경찰접수
교통사고현황, 2022

인구 십만 명당 
교통사고 인명피해 현황

출처: 경찰청, 경찰접수
교통사고현황, 2022

사망자수 2.3
부상자수 468.9명

80

1,562

명



서울시민의 건강환경은?
서울시민의 건강상태는?
서울시민은 건강에 대해 만족할까?
서울시민은 규칙적인 운동을 하고 있을까?
서울시민은 어느 정도 행복할까?
서울시민은 여가생활에 얼마나 만족할까?
서울시민이 느끼는 외로움은?

서울시민의 
삶의 질
Quality of 
Life in Seoul
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서울시민의 건강환경은? 식중독 발생 현황 출처: 식품의약품안전처, 식품안전정보포털, 식중독통계, 각 연도
(단위: 명, 건)

미충족 의료율 출처: 보건복지부 질병관리청, 
지역사회건강조사, 각 연도

(단위: %)

원인시설별  
식중독 발생 환자 비율

출처: 식품의약품안전처, 식품안전정보포털,  
식중독통계, 2021

(단위: %) 
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감염병 발생 현황 출처: 질병관리청, 감염병 웹통계시스템, 2021
(단위: 건, 명)

※ 법정감염병분류체계변경 (2020년 1월 1일시행)
-	� 제1급감염병 : 생물테러감염병 또는 치명률이 높거나 집단 발생의 우려가 커서 발생 또는 유행 즉시 신고하여야 하고, 음압격리와 같은 높은 수준의 격리가 필요한 감염병
-	 제2급감염병 : 전파가능성을 고려하여 발생 또는 유행 시 24시간 이내에 신고하여야 하고, 격리가 필요한 감염병
-	 제3급감염병 : 그 발생을 계속 감시할 필요가 있어 발생 또는 유행 시 24시간 이내에 신고하여야 하는 감염병
-	 제4급감염병 : 제1급감염병부터 제3급감염병까지의 감염병 외에 유행 여부를 조사하기 위하여 표본감시 활동이 필요한 감염병

  발생
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최근 1년 동안 본인이 병의원(치과 제외)에 가고 싶을 때 가지 못한 사람의 분율은 2022년에 3.7%로, 

2013년(14.8%) 이후 감소 추세이다. 2021년 기준 식중독 발생건수는 26건, 환자 수는 581명으로, 2020년에 

비해 각각 13건, 367명 증가하였다. 원인시설별 식중독 발생 환자 비율은 학교 외 집단급식이 47.5%로 가장 

많았고, 학교(30.3%), 기타(11.5%), 음식점(10.3%), 가정집(0.3%) 순으로 나타났다. 감염병 발생건수는 

2021년 기준 총 223,344건으로 2020년(36,121건)에 비해 6.2배 증가하였다. 

미충족 의료율
출처: 보건복지부 질병관리청, 지역사회건강조사, 2022

3.7% 223,344 건

감염병 발생 건수 출처: 질병관리청, 감염병 
웹통계시스템, 2021

원인시설별 
식중독 발생 환자 비율

출처: 식품의약품안전처,
 식품안전정보포털, 

식중독통계, 2021

47.5 %

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

학교 외 집단급식

47.5
학교

30.3

기타

11.5

음식점

10.3

가정집

0.3

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

학교 외 집단급식
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서울시민의 건강상태는? 서울시민의 비만유병률 출처: 보건복지부 질병관리청, 지역사회건강조사, 2022
(단위: %)

※ 비만율 : 체질량지수(kg/㎡)가 25 이상인 사람의 분율

우울감 경험률 출처: 보건복지부 질병관리청, 지역사회건강조사, 각 연도
(단위: %) 구별 우울감 경험률 출처: 보건복지부 질병관리청, 지역사회건강조사, 2022

(단위: %)
※ 우울감 경험률 : 최근 1년 동안 연속적으로

 2주 이상 일상생활에 지장이 있을 정도의
 슬픔이나 절망감을 경험한 사람의 분율

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

10.0

8.0

6.0

4.0

2.0

0.0

일상생활 스트레스 정도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 
매우 많이 느낌 10점, 

전혀 느끼지 않음 0점

스트레스 요인(1순위) 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: %)
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5
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3

7.0

7.3

2022년 서울시민의 비만율은 29.5%로 나타났으며, 전년 대비 소폭 증가(0.9%p)하였다. 지역별로는 

중랑구(34.6%), 금천구(33.1%), 강북구(33.0%)에서 높게 나타났으며, 서초구(25.3%)와 중구(25.5%), 

강남구(25.9%)에서 낮게 나타났다. 지난 1년간 연속적으로 2주 이상 우울감을 경험한 사람의 분율은 

2022년에 7.3%로 나타났으며, 전년에 비해 증가(0.3%p)하였다. 2022년 서울서베이 조사결과 서울시민이 

일상생활속에서 느끼는 스트레스 체감도는 10점 만점에 4.84점으로 나타났으며, 전년 대비 0.77점p 

감소하였다. 

서울시 비만율
출처: 보건복지부 질병관리청, 지역사회건강조사, 2022

29.5%

4.84점

일상생활 스트레스 출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

우울감 경험률 출처: 보건복지부 질병관리청, 
지역사회건강조사, 2022

7.3 %
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대인
관계

건강
상태

과도한
업무 또는
학습량

재정
상태

가족, 
친구와의 

관계

가정
관리

실업 기타

  2021       2022

도봉구
32.7

노원구
29.1

은평구
30.7

성북구
29.8

종로구
27.5서대문구

30.2

중랑구

34.6
동대문구
29.5

중구
25.5

마포구
28.9

강서구
27.7

양천구
30.1

영등포구
28.5

동작구
29.7구로구

31.5

금천구

33.1
관악구
31.0

서초구
25.3

용산구
27.2

성동구
28.0

광진구
31.1

강동구
28.9

송파구
28.1강남구

25.9

강북구

33.0

29.5
전체

도봉구
7.5

노원구
6.3

은평구
3.7

성북구
7.4종로구

8.7서대문구
10.2

중랑구
6.2

동대문구
3.2

중구
7.7

마포구
10.3

강서구
7.2

양천구
8.0

영등포구
7.6 동작구

6.0구로구
7.2

금천구
11.9

관악구
8.1

서초구
7.1

용산구
3.6

성동구
6.9 광진구

8.4
강동구
7.5

송파구
9.6강남구

7.3

강북구
4.5

7.3
전체
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도봉구
6.96

노원구

7.72
은평구
7.50

성북구
7.25

종로구
7.19서대문구

7.30

중랑구
7.44

동대문구
7.48

중구
6.79

마포구
7.29

강서구
6.66

양천구
6.66

영등포구
7.18

동작구
7.52구로구

7.11

금천구
6.90

관악구
7.34

서초구

7.79

용산구
7.13

성동구
7.59

광진구
7.09

강동구
7.07

송파구

7.63강남구
6.18

강북구
7.15

서울시민은 건강에 대해
만족할까?

건강상태만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 가장 행복 10점, 가장 불행 0점

7.50

7.00

6.50

6.00

5.50

5.00

7.15 7.16 7.18 7.20 7.19 7.22
6.99

7.25

자치구별 건강만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 가장 행복 10점, 가장 불행 0점

학력별 건강만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 가장 행복 10점, 가장 불행 0점

연령별 건강만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 가장 행복 10점, 가장 불행 0점

7.21

6.63

2022년 서울시민의 주관적 건강만족도는 평균 7.21점으로 나타났으며, 전년 대비 0.58점p 증가하였다. 

연령이 낮고, 학력수준이 높고, 소득이 높을수록 자신의 건강상태에 대한 만족도가 높은 것으로 나타났다. 

지역별로는 서초구(7.79점), 노원구(7.72점), 송파구(7.63점), 성동구(7.59점)에서 건강만족도가 높게 

나타났으며, 강남구(6.18점), 강서구(6.66점), 양천구(6.66점)에서 낮게 나타났다.

건강만족도 
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

7.21점

건강만족도가 높은 집단 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

남성

7.30점

대학원 이상                   

7.53 점

400~500만원 미만          

7.41 점

20대                             

7.73 점

미혼

7.67점

서초구

7.79점
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7.68

7.53
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대학원 이상
전문대/대학교

고등학교
중학교 이하

소득별 건강만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 가장 행복 10점, 가장 불행 0점

200만원 미만

200~300만원 미만

300~400만원 미만

400~500만원 미만

500만원 이상

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00
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7.08

7.36

7.41
7.32

7.21
전체
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서울시민은 규칙적인
운동을 하고 있을까?

중등도 이상 신체활동 실천율 출처: 보건복지부 질병관리청, 지역사회건강조사, 각 연도
(단위: %)

※ 2018년 비조사
※ 중등도 이상 신체활동 실천율 : 최근 1주일 동안

 격렬한 신체활동을 1일 20분 이상 주 3일 이상 실천한 사람의 수 또는
 최근 1주일 동안 중등도 신체활동을 1일 30분 이상 주 5일 이상 실천한 사람의 분율

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0

19.9
21.1 21.7 21.8 21.7

23.2

18.3 18.3

걷기실천율 출처: 보건복지부 질병관리청, 지역사회건강조사, 각 연도
(단위: %)

※ 걷기실천율 : 최근 1주일 동안 1일 30분 이상 걷기를
 주5일 이상 실천한 사람의 분율

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

55.7 55.2 57.3 55.4

61.0
66.9

53.2

60.5

구별 걷기실천율 출처: 보건복지부 질병관리청, 지역사회건강조사, 2022
(단위: %)

22.8

62.0

55.8

코로나19 시기에 다소 주춤했던 서울시민의 규칙적인 운동실천율은 2022년에 다소 회복세를 보였다. 

건강을 위해 최근 1주일 동안 하루 30분 이상 걷기를 5일 이상 규칙적으로 실천한 사람의 비율은 62.0%로 

조사되었으며, 전년 대비 6.2%p 증가하였다. 또한 최근 1주일 동안 격렬한 신체활동을 꾸준히 실천한 사람의 

분율은 22.8%로 조사되었으며, 전년 대비 4.5%p 증가하였다. 지역별로는 성동구(68.6%), 양천구(68.4%), 

노원구(67.5%)에서 걷기실천율이 높게 나타났으며, 은평구(53.5%), 금천구(55.5%), 서대문구(56.6%)에서 

낮게 나타났다.

걷기실천율
출처: 보건복지부 질병관리청, 지역사회건강조사, 2022

62.0% 22.8 %

중등도 이상 신체활동 실천율 출처: 보건복지부 질병관리청, 
지역사회건강조사, 2022

걷기실천율이 가장 높은 지역 출처: 보건복지부 질병관리청, 
지역사회건강조사, 2022

68.6 %성동구
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종로구
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중랑구
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동대문구
65.4

중구
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마포구
56.8

강서구
60.9

양천구

68.4
영등포구
63.2

동작구
58.5구로구

63.9

금천구
55.5

관악구
56.9

서초구
67.1

용산구
65.4

성동구

68.6 광진구
66.4

강동구
58.5

송파구
67.3강남구

61.5

강북구
59.1

62.0
전체
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서울시민은 
어느 정도 행복할까?

종합 행복점수 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 가장 행복 10점, 가장 불행 0점
※ 종합 행복점수 : 5개 항목(자신의 건강상태, 재정상태, 대인관계, 가정생활, 사회생활)의 평균 점수

소득별 행복점수 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 가장 행복 10점, 가장 불행 0점

7.50

7.00

6.50

6.00

5.50

5.00

6.86 6.92 6.95 6.97 6.96 6.90

6.54

6.84

학력별 행복점수 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 가장 행복 10점, 가장 불행 0점

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 가장 행복 10점, 가장 불행 0점

혼인상태별 행복점수 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 가장 행복 10점, 가장 불행 0점

항목별 행복점수 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 가장 행복 10점, 가장 불행 0점

자신의 건강상태 자신의 재정상태 주위 친지, 친구와의 관계 가정생활 사회생활

8.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.0

6.72

6.27

2022년 서울시민의 종합 행복점수는 6.72점으로, 코로나19 시기에 하락했던 서울시민의 행복지수가 

2022년에 다시 증가하였다. 전년 대비 건강상태 행복지수(0.58점p)가 가장 많이 증가하였으며, 

가정생활(0.44점p)과 재정상태(0.42점p), 가족/친구와의 관계 및 사회생활(각각 0.40점p) 순으로 

증가하였다. 인구특성별로 살펴보면, 남성(6.75점), 20~30대(6.98점), 대학원 이상(6.99점), 미혼(6.93점), 

월 평균 가구소득 500만원 이상(6.88점) 집단에서 행복지수가 높게 나타났고, 여성(6.69점), 60세 

이상(6.29점), 중학교 이하(5.91점), 사별(6.06점), 월 평균 가구소득 200만원 미만(5.78점) 집단에서 낮게 

나타났다.

서울시민의 행복 점수
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

6.72점

가장 행복한 집단 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위:10점 만점)

남성

6.75 점

대학원 이상                   

6.99점

500만원 이상

6.88 점

20~30대

6.98 점

미혼

6.93 점

6.29
6.74
6.82
6.98
6.98
6.91

60세 이상

50대

40대

30대

20대

10대

6.74
6.93
6.30
6.38
6.06
6.33

기혼

미혼

이혼

별거

사별

동거

연령별 행복점수

6.99
6.91
6.62
5.91

대학원 이상

전문대/대학교

고등학교

중학교 이하

200만원 미만

200~300만원 미만

300~400만원 미만

400~500만원 미만

500만원 이상

5.78
6.56
6.74
6.81
6.88

7.2
5 

6.
99
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5.77
동북2생활권

5.77
동북1생활권

6.00
동남2생활권

5.73
동남1생활권

5.86
도심권

4.84
서남2생활권

5.95
서북생활권

5.58
서남1생활권

5.68
서남3생활권

서울시민은 여가생활에 
얼마나 만족할까?

직업별  
여가생활 만족도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

연령별  
여가생활 만족도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

혼인상태별 
여가생활 만족도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

소득별  
여가생활 만족도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

여가생활 만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

여가활동 동반자 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: %)

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00 2019 2020 2021 20220 20 40 60 80 100

5.28 5.27
5.40 5.69

2019

2020

2021

2022

9대 생활권별 여가생활 만족도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 만족 10점, 매우 불만족 0점

2022년 서울시민의 여가생활 만족도는 5.69점으로, 전년 대비 0.29점p 증가하였다. 코로나19시기에 혼자서 

여가활동을 하는 비율이 33%까지 증가하였지만, 2022년에 22.6%로 감소하였으며, 친구와 함께 여가를 

즐기는 비율은 다시 증가하였다. 연령별로는 40대(5.85점)의 여가생활 만족도가 가장 높게 나타났으며, 

10대(5.32점)와 60세 이상(5.50점)에서 낮게 나타났다. 또한 학력이 높고, 소득이 높을수록 여가생활 

만족도가 높게 나타났다. 혼인상태별로는 미혼(5.80점)의 여가생활 만족도가 가장 높았으며, 이혼과 사별 

등(5.37점)이 가장 낮은 만족도를 보였다. 지역별로는 동남2생활권의 여가생활 만족도가 6.00점으로 가장 

높았으며, 서남2생활권은 4.84점으로 가장 낮아 지역간 차이를 보였다. 

여가생활 만족도
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

5.69점

여가생활 만족도가 높은 집단 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

40대

5.85 점

미혼

5.80 점

동남2생활권

6.00 점

대학원 이상

5.98 점

300~400만원 미만

5.80 점

  혼자서       가족과 함께(친척 포함)         
  친구와 함께(연인 포함)       동호회 활동       직장 동료 

18.7 42.3 33.2 4.6 1.2

26.0 42.4 28.1 2.4 1.1

32.9 37.9 25.3 2.5 1.3

22.6 41.3 33.5 2.0 0.7

5.50
5.70
5.85
5.81
5.83
5.32

60세 이상

50대

40대

30대

20대

10대

5.21
5.71

5.80
5.78
5.71

200만원 미만

200~300만원 미만

300~400만원 미만

400~500만원 미만

500만원 이상

5.98
5.82
5.54
5.33

대학원 이상

전문대/대학교

고등학교

중학교 이하

기혼

미혼

이혼/사별/기타

5.71
5.80
5.37

5.69
전체
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서울시민이 느끼는 외로움은?

성별 외로움 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 외로움을 매우 느낌 10점,
 외로움을 전혀 느끼지 않음 0점

외로움 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 외로움을 매우 느낌 10점, 
외로움을 전혀 느끼지 않음 0점

가족과의 관계에서
가끔 외로움을 느낀다

가족 외 다른사람과의 관계
에서 가끔 외로움을 느낀다

종합 남성 여성

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0

4.
67

4.
07

4.
71

4.
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59
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09

4.
75

4.
05

4.
63

3.
99

  2021       2022

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

소득별 외로움 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 외로움을 매우 느낌 10점, 
외로움을 전혀 느끼지 않음 0점

200만원 미만

200-300만원 미만

300-400만원 미만

400-500만원 미만

500만원 이상

구별 외로움 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 외로움을 매우 느낌 10점, 
외로움을 전혀 느끼지 않음 0점

연령별 외로움 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 외로움을 매우 느낌 10점, 
외로움을 전혀 느끼지 않음 0점

10대

20대

30대

40대

50대

60세 이상

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

2022년 서울시민이 느끼는 외로움은 10점 만점에 4.07점으로 나타났으며, 가족 외 타인과의 

관계(4.05점)보다는 가족과의 관계(4.09점)에서 외로움을 더 많이 느끼고 있었다. 인구특성별로 살펴보면, 

여성(4.14점)이 남성(3.99점)보다 외로움을 더 많이 느끼고 있으며, 60세 이상(4.63점)의 외로움이 가장 높고, 

20대(3.59점)가 가장 낮았다. 또한 배우자와 이별 또는 사별하고, 혼자 살고, 학력이 낮고, 소득이 낮을수록 

외로움을 더 많이 느끼는 것으로 나타났다. 

서울시민의 외로움
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022 
(단위: 10점만점)

4.07점

외로움을 가장 많이 느끼는 집단 출처: 서울시·서울연구원,
 서울서베이, 2022 (단위: 10점 만점)

여성

4.14 점

60세 이상

4.63점

중학교 이하

5.15 점

이혼/사별/기타

5.21 점

200만원 미만

5.12 점

1인가구

4.76 점

양천구

5.57점

  2021       2022   2021       2022

  2021       2022

혼인상태별 외로움 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 외로움을 매우 느낌 10점, 
외로움을 전혀 느끼지 않음 0점

기혼

미혼

이혼/사별/기타

  2021       2022

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

학력별 외로움 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 외로움을 매우 느낌 10점,
 외로움을 전혀 느끼지 않음 0점

중학교 이하

고등학교

전문대/대학교

대학원 이상

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

  2021       2022

3.84

5.21

4.07
전체

4.97
5.15

4.70
4.27

4.59
3.78

3.85
4.71

4.64

5.24

4.58
3.91

5.12

4.59

4.39

3.87

3.72

5.19

4.77

4.80

4.61

4.49

3.65

3.59

3.99

3.80

4.10

4.63

4.35

4.40

4.66

4.82

4.63

4.85

도봉구
3.40

노원구
4.10

은평구
3.73

성북구
3.83종로구

4.35
서대문구

3.91
동대문구
3.73

중구
4.20

마포구
3.84

강서구

4.76
양천구

5.57
영등포구

3.19 동작구
3.80

구로구
3.91

금천구
3.65

관악구
3.66

서초구
3.86

용산구
4.52

성동구
4.03

강남구
3.88

강북구
3.24

중랑구
4.33

광진구

4.65
강동구
4.28

송파구
4.60



1. 평등과 차별 
서울시민의 우리사회 평등성 인식은?
서울시민의 사회적 차별 인식은?

2. 공동체
서울시민의 사회적 포용성은?
서울시민은 내 아이가 장애아와 
어울리는 것을 받아들이는가?
서울시민의 청년세대에 대한 인식은?
서울시민의 지역사회 소속감은?

3. 사회자본과 가치
서울시민의 신뢰는?
서울시민은 고령자들에 대한  
사회복지 확대를 위해 세금을 더 부담할  
의향이 있을까?
서울시민은 여성들의 사회참여 활성화를  
위해 더 많은 제도적 개선이 필요하다고  
생각할까?
서울시민의 사회참여는?
서울시민의 결혼에 대한 태도는?
서울시민의 일과 여가에 대한 가치관은?

서울시민의 
가치
Seoul Citizens’ Civic 
Consciousness and Values



서울시민의 우리사회 평등성 인식은?
서울시민의 사회적 차별 인식은?

1. 평등과 차별 
Fairness 
and Equality
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서울시민의 우리사회 
평등성 인식은?

인구특성별 우리사회 공정성 인식 정도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 공정 10점, 매우 불공정 0점

계층이동 가능성 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 높음 10점, 매우 낮음 0점
※ 2018년: 자녀의 계층이동 가능성 비조사

본인의 계층이동 가능성 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

연령별 계층이동 가능성 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 높음 10점, 매우 낮음 0점

우리사회 공정성 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 공정 10점, 매우 불공정 0점

  본인의 계층이동 가능성
  자녀의 계층이동 가능성
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8.00

6.00

4.00

2.00

0 종합 교육기회 취업기회 복지혜택 
기회

병역 의무 
이행

지역균형발전 과세 및 납세 성별에 따른 
대우

경제·사회적인 
분배구조

법의 집행 정치 활동

서울시민들에게 우리 사회의 ‘교육기회, 취업기회, 공평과세, 복지혜택 기회, 지역균형발전, 법 집행, 성별 대우 

등’에 관한 공정성 정도를 설문한 결과, 종합 평균(10점 만점) 5.34점으로 조사되었다. 세부항목 중에서는 

교육기회 공정성이 6.43점으로 가장 높았고. 정치 활동 공정성이 4.75점으로 가장 낮았다. 한편, ‘개인의 

노력을 통한 지위 상승의 가능성’을 긍정적으로 보는 응답자는 27.9%로 낮은 편이다. 10대는 본인과 자녀의 

계층이동 가능성을 높게 인식하고 있는 반면, 60세 이상의 경우 본인은 물론 자녀의 계층이동 가능성을 모두 

부정적으로 인식하고 있었다. 

%

본인의 계층이동 가능성 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %, 10점 만점)

높음

27.9
평균

5.07점

우리사회가 공정하다고 생각하는 집단 출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이(시민조사), 2022

 (단위: 10점 만점)

성북구
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60세 이상
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대학원 이상
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200-300만원 미만
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서울시민은 우리 사회가 교육수준(36.1%)과 소득수준(25.6%)에 따라 차별 받을 가능성(1순위)이 가장 크다고 

생각하고 있었다. 전년 대비 교육수준으로 인한 차별 인식이 크게 상승(8.9%p)하였으며, 소득수준으로 인한 

차별 인식은 큰 폭으로 하락(14.2%p)하였다. 남성은 소득수준과 직업으로 인한 차별 가능성을 상대적으로 

높게 인식하고 있는 반면, 여성은 성별과 나이로 인한 차별 가능성을 높게 인식하고 있었다. 연령별로 

살펴보면, 20대 이하는 교육수준으로 인한 차별을, 40대 이상은 소득수준으로 인한 차별을 높게 인식하고 

있으며, 60세 이상은 나이로 인한 차별 가능성을 상대적으로 높게 꼽았다. 

서울시민의 
사회적 차별 인식은?

사회적 차별 인식 요인(1순위) 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: %)

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0 교육수준 소득수준 직업 나이 성별 국적 외모 출신지역 종교

성별 사회적 차별 인식요인(1순위) 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

※ 기타: 국적, 출신지역, 종교, 기타

  교육수준        소득수준        직업        나이        성별        외모        기타

  2020       2021       2022

가장 차별이 큰 요인(1순위)
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

36.1%

교육수준

출처: 서울시·서울연구원,
 서울서베이, 2022

사회적 차별 인식요인(1순위) 
: 교육수준

20대

40.1 %

300~400만원 미만

38.1 %

고등학교

36.7%

블루칼라

37.2 %
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연령별 사회적 차별 인식요인(1순위) 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

※ 기타: 국적, 출신지역, 종교, 기타

  교육수준        소득수준        직업        나이        성별        외모        기타

10대

20대

30대

40대

50대

60세 이상

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

학력별 사회적 차별 인식요인(1순위) 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

※ 기타: 국적, 출신지역, 종교, 기타

  교육수준        소득수준        직업        나이        성별        외모        기타

중학교 이하

고등학교

전문대/대학교

대학원 이상

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

소득별 사회적 차별 인식요인(1순위) 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

※ 기타: 국적, 출신지역, 종교, 기타

  교육수준        소득수준        직업        나이        성별        외모        기타

200만원 미만

200-300만원 미만

300-400만원 미만

400-500만원 미만

500만원 이상

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

23.6 11.6 9.139.5 5.4 6.4 4.3

20.6 13.8 5.440.1 8.0 6.5 5.7

24.5 14.4 6.435.7 8.6 5.0 5.5

28.3 14.1 7.034.7 6.5 3.6 5.7

27.1 14.8 6.935.3 5.6 4.0 6.3

27.0 12.8 11.234.7 4.8 2.6 6.9

24.3 13.0 14.433.9 4.23.3 7.0

26.7 13.2 7.836.7 6.0 3.8 5.8

25.2 14.2 6.736.4 7.0 4.6 5.9

27.6 14.3 8.825.3 7.3 7.4 9.4

26.3 15.3 7.736.2 4.6 4.0 6.0

25.0 12.3 8.036.0 8.1 4.5 6.1

26.9 12.9 8.436.6 5.0 3.8 6.4

24.2 12.6 9.836.5 7.3 4.3 5.3

24.4 11.3 8.938.1 6.2 4.5 6.7

24.9 14.8 7.336.8 6.1 4.2 5.9

26.3 14.6 7.135.1 6.6 4.3 6.0



서울시민의 사회적 포용성은?
서울시민은 내 아이가 장애아와 어울리는 것을 받아들이는가?
서울시민의 청년세대에 대한 인식은?
서울시민의 지역사회 소속감은?

2. 공동체  
Community Values 
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남성, 20대 이하, 대학원 이상, 
미혼, 500만원 이상, 관리전문직

가장 높은 집단 

서울시민의 사회적 포용성은?

 직장에서 함께 일하는 동료로        친구로        나 혹은 자녀의 결혼 상대로

사회적 포용성 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0 외국인 노동자 장애인 새터민 난민 성소수자

72.8
66.7

50.6

36.5
23.6

5대 권역별 사회적 포용성 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

※ 친구로 받아들일 수 있다는 응답 비율
  도심권        동북권        서북권        서남권        동남권

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0 외국인 노동자 장애인 새터민 난민 성소수자

연령별 사회적 포용성 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

※ 친구로 받아들일 수 있다는 응답 비율
  10대        20대        30대        40대        50대        60세 이상

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0 외국인 노동자 장애인 새터민 난민 성소수자

학력별 사회적 포용성 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

※ 친구로 받아들일 수 있다는 응답 비율
  중학교 이하        고등학교        전문대/대학교        대학원 이상      

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0 외국인 노동자 장애인 새터민 난민 성소수자

소득별 사회적 포용성 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

※ 친구로 받아들일 수 있다는 응답 비율
  200만원 미만        200-300만원 미만        300-400만원 미만        400-500만원 미만        500만원 이상

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0 외국인 노동자 장애인 새터민 난민 성소수자

2022년 서울시민의 사회적 포용성을 살펴본 결과, 외국인 노동자와 장애인을 직장 동료 또는 친구로 받아들일 

수 있다는 응답은 67~86%로 높은 포용성을 보였다. 그러나 이들을 결혼상대로 받아들일 수 있다는 응답은 

14~25%로 낮은 포용성을 보였다. 새터민의 경우 직장동료 포용성은 67.2%로 높은 반면, 친구 포용성은 

50.6%, 결혼상대 포용성은 14.2%로 낮았으며, 난민 또는 성소수자를 친구로 받아들일 수 있다는 응답은 

24~37%, 이들을 결혼 상대로 받아들일 수 있다는 응답은 3~7%로 매우 낮게 나타났다. 남성 또는 미혼인 

경우, 그리고 연령이 낮고, 소득수준과 학력이 높을수록 친구 포용성이 높게 나타났다. 반면에 60세 이상과 

200만원 미만 집단에서 친구 포용성이 가장 낮게 나타났다. 지역별로는 서북권에서 친구 포용성이 가장 낮게 

나타났다.

사회적 포용성이 가장 낮은 대상
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

성소수자 여성, 60세 이상, 중학교 이하, 
이혼/사별/기타, 200만원 미만, 
블루칼라, 서북권

사회적 포용성

가장 낮은 집단 

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
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20대 이하, 대학원 이상, 이혼/사별/기타, 
200만원 미만, 관리전문직, 서남권

서울시민은 내 아이가 장애아와 
어울리는 것을 받아들이는가?

내 아이와 장애아 어울림 수용 정도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의함 10점, 전혀 동의하지 않음 0점
※ 내 아이(있거나 있다면)가 장애아와 함께 어울리는 것은 상관없다

6.40

6.20

6.00

5.80

5.60

5.40

5.20 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

10.0

5.0

0

연령별 수용 정도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의함 10점, 
전혀 동의하지 않음 0점

6.14

10대 20대 30대 40대 50대 60세 이상

6.09 6.12 6.16
6.26

6.12 6.16

5.83

6.19

장애인과의 스스럼없는 교류, 즉 어울림을 실천할 수 있는 의지가 장애인에 대한 편견과 차별을 극복할 

수 있는 힘이라 할 수 있다. 장애아와 내 아이의 어울림에 대한 서울시민의 태도는 2022년에 5.83점으로 

나타났으며, 전년 대비 0.33점p 하락하였다. 인구특성별로는 40~50대(5.86점), 고등학교 졸업(5.95점), 

기혼(5.87점), 200~300만원 미만(6.02점) 집단에서 내 아이의 장애아 어울림 수용도가 높게 나타났다. 

반면에 20대 이하, 대학원 이상(5.50점), 이혼/사별/기타(5.75점), 200만원 미만(5.76점) 집단에서는 장애아 

수용도가 상대적으로 낮았다.

내 아이와 장애아 어울림 수용 정도
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

40~50대, 고등학교, 기혼, 
200~300만원 미만, 화이트칼라, 도심권
가장 낮은 집단 

가장 높은 집단 

2022

   2021       2022

6.08 5.81 6.14 5.77
6.24

5.85
6.29

5.86 6.265.86 5.98 5.83

학력별 수용 정도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의함 10점, 
전혀 동의하지 않음 0점

소득별 수용 정도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의함 10점, 
전혀 동의하지 않음 0점

구별 수용 정도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의함 10점, 
전혀 동의하지 않음 0점

5.50
5.83
5.95
5.52

대학원 이상

전문대/대학교

고등학교

중학교 이하

5.76
6.02
5.79
5.88
5.80

200만원 미만

200~300만원 미만

300~400만원 미만

400~500만원 미만

500만원 이상

5.83
전체

도봉구

6.95
노원구
5.16

은평구
5.94

성북구
6.20종로구

6.33서대문구
5.36

동대문구
5.99

중구
5.71

마포구
6.31

강서구
5.41

양천구
5.13

영등포구
6.12 동작구

5.56구로구
5.82

금천구

6.60
관악구
6.12

서초구
5.44

용산구
6.20

성동구
5.51

강남구
6.10

강북구
6.32

중랑구
6.02

광진구
5.12

강동구
5.81

송파구
5.73
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서울시민의 
청년세대에 대한 인식은?

청년세대에 대한 인식 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점, 전혀 동의하지 않음 0점
※ 2020~2021: 시민조사

※ 2022: 가구원조사

연령별 청년세대에 대한 인식 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점, 전혀 동의하지 않음 0점

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00
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40~50대와 비교했을 때 청년세대가 
사회경제적으로 기회가 더 많다

청년세대는 우리 사회로부터 
충분한 관심과 지원을 받고 있다

우리 사회는 다른 나라에 비해 
청년세대가 살만 한 나라이다

40~50대와 비교했을 때 청년세대가 
사회경제적으로 기회가 더 많다

청년세대는 우리 사회로부터 
충분한 관심과 지원을 받고 있다

우리 사회는 다른 나라에 비해 
청년세대가 살만한 나라이다

40~50대와 비교했을 때 청년세대가 
사회경제적으로 기회가 더 많다

청년세대는 우리 사회로부터 
충분한 관심과 지원을 받고 있다

우리 사회는 다른 나라에 비해 
청년세대가 살만한 나라이다

40~50대와 비교했을 때 청년세대가 
사회경제적으로 기회가 더 많다

청년세대는 우리 사회로부터 
충분한 관심과 지원을 받고 있다

우리 사회는 다른 나라에 비해 
청년세대가 살만한 나라이다

5.05 4.97
4.57 4.63

5.44 5.48 5.19
5.58

4.87
5.33 5.40

5.00
5.36 5.51

4.82
5.25 5.43

5.62 5.56 5.26
5.64 5.41 5.45 5.15

5.62

4.94 4.86

  10대       20대        30대        40대        50대        60세 이상

  관리전문직        화이트칼라        블루칼라

  중학교 이하        고등학교        전문대/대학교        대학원 이상 

직업별 청년세대에 대한 인식 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점, 전혀 동의하지 않음 0점

학력별 청년세대에 대한 인식 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점, 전혀 동의하지 않음 0점

서울시민은 청년세대를 어떻게 생각할까? 청년세대가 40~50대와 비교했을 때 사회·경제적으로 기회가 더 

많다는 인식은 10점 만점에 5.31점으로 전년 대비 0.45점p 증가하였다. 또한 청년세대가 우리 사회로부터 

충분한 관심과 지원을 받고 있다는 인식은 5.39점, 다른 나라에 비해 청년세대가 살 만한 나라라는 인식은 

5.27점으로 나타났으며, 전년 대비 각각 0.42점p, 0.64점p 증가하였다. 여성보다는 남성이, 50대 이상, 

블루칼라 집단에서 우리 사회가 청년세대에게 사회·경제적 기회와 관심을 충분히 제공하고 있다고 생각하는 

정도가 높게 나타났다. 반면에 20대 이하, 전문대/대학교 학력, 관리전문직 집단에서는 청년세대가 다른 

세대에 비해 기회가 많지 않고, 우리 사회로부터 충분한 관심과 지원을 받고 있지 못하다고 인식하고 있었다.

사회·경제적 기회의 충분성
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

5.31점 5.27점

다른 나라에 비해 
청년세대가 살만 한 나라

출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이, 2022 
(단위: 10점 만점)

충분한 사회적 
관심과 지원

출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이, 2022 
(단위: 10점 만점)

5.39점

5.31 5.275.39

  2020       2021       2022
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서울시민의 지역사회 소속감은?

지역사회 소속감 서울거주 외국인의
지역사회 소속감

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(외국인조사), 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

0

4.0

3.0

2.0

1.0

0서로 알고
지내는 편

동네에서
일어나는 일에
대해 이야기

어려운 일
서로 도움

	

동네 각종
행사와

모임에 참여

종합 서로 알고
지내는 편

동네에서
일어나는 일에
대해 이야기

어려운 일
서로 도움

	

동네 각종
행사와

모임에 참여

종합

연령별 
지역사회 소속감

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

  10대       20대        30대        40대        50대        60세 이상

혼인상태별 
지역사회 소속감

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

  기혼       미혼        이혼/사별/기타

학력별 
지역사회 소속감

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

  중학교 이하        고등학교        전문대/대학교        대학원 이상 

가구원수별 
지역사회 소속감

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

  1인가구        다인가구

  2021       2022

서울시민의 지역사회 소속감은 10점 만점에 3.96점으로 나타났다. 지역(동네) 사람들과 평소 서로 잘 알고 

지내는 편이고(5.07점), 동네에서 일어나는 일에 대해 자주 이야기하는 편이지만(4.18점), 어려운 일이 있을 때 

서로 돕는 것에 소극적이고(3.57점), 동네 각종 행사와 모임에 잘 참여하지 않는 것(3.02점)으로 조사되었다. 

여성, 50대 이상, 고등학교 이하 학력, 기혼, 2인이상 가구에서 지역사회 소속감이 높게 나타났고, 남성, 20대, 

전문대/대학교 이상 학력, 미혼, 1인가구에서 낮게 나타났다. 한편, 서울에 거주하는 외국인의 경우 지역사회 

소속감이 3.53점으로 조사되어, 외국인 주민의 지역사회 소속감 및 지역주민과의 교류 활성화를 위한 방안이 

필요하다. 

서울시민의 지역사회 소속감
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

지역사회 소속감 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

3.96점

남성, 20대, 전문대/대학교, 
400~500만원 미만, 미혼, 
1인가구, 노원구

여성, 60세 이상, 중학교 이하, 
200만원 미만, 기혼, 
2인이상 가구, 서대문구

가장 높은 집단 

가장 낮은 집단 
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종합 서로 알고
지내는 편

동네에서
일어나는 일에
대해 이야기

어려운 일
서로 도움

	

동네 각종
행사와

모임에 참여

종합 서로 알고
지내는 편

동네에서
일어나는 일에
대해 이야기

어려운 일
서로 도움

	

동네 각종
행사와

모임에 참여

종합 서로 알고
지내는 편

동네에서
일어나는 일에
대해 이야기

어려운 일
서로 도움

	

동네 각종
행사와

모임에 참여

종합 서로 알고
지내는 편

동네에서
일어나는 일에
대해 이야기

어려운 일
서로 도움

	

동네 각종
행사와

모임에 참여
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자치구별 지역사회 소속감 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

3.96
전체

도봉구
4.51

노원구
2.19

은평구
4.20

성북구
3.81

종로구

4.62
서대문구

4.87
동대문구
3.98

중구
3.87

마포구
4.60강서구

3.90

양천구

4.82 영등포구
3.39 동작구

4.21구로구
3.80

금천구
3.56

관악구
4.19

서초구
4.41

용산구
3.66

성동구
3.82

강남구
3.24

강북구
3.83

중랑구
4.28

광진구
3.57

강동구
4.07

송파구
4.26



서울시민의 신뢰는?
서울시민은 고령자들에 대한 사회복지 확대를 위해 세금을 더 부담할 의향이 있을까?
서울시민은 여성들의 사회참여 활성화를 위해 더 많은 제도적 개선이 필요하다고 생각할까?
서울시민의 사회참여는?
서울시민의 결혼에 대한 태도는?
서울시민의 일과 여가에 대한 가치관은?

3. 사회자본과 가치  
Social Values
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서울시민의 신뢰는?

구별 사회적 신뢰: 이웃, 공공기관 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 신뢰함 10점, 
전혀 신뢰하지 않음 0점

연도별 사회적 신뢰: 이웃, 공공기관 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 신뢰함 10점, 전혀 신뢰하지 않음 0점

  이웃       공공기관

6.00

5.50

5.00

4.50 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

4.90

5.36

5.32

5.54

5.08

5.51

5.05

5.54

5.07
5.18

5.47
5.37

5.22

5.41

5.17

5.40

5.02

5.30

4.83

4.50

서울시민은 가족, 이웃, 친구 그리고 공공기관 등을 어느정도 신뢰할까? 2022년 서울시민의 종합 신뢰도(10점 

만점)는 5.01점으로 나타났으며, 최근 4년간 감소하고 있다. 세부항목별 신뢰도는 가족(8.59점), 친구(6.91점), 

공공기관(4.90점), 이웃(4.50점) 순으로 나타났으며, 전년 대비 이웃과 공공기관 신뢰도가 감소하였다. 

연령별로는 40대(5.10점)와 50대(5.02점)에서 사회적 신뢰도가 높게 나타났으며, 20대(4.96점)와 

60세 이상(4.98점)에서 낮게 나타났다. 지역별로 보면 이웃에 대한 신뢰도는 서대문구(5.63점)와 

은평구(5.42점)에서 높게 나타났고, 공공기관에 대한 신뢰도는 도봉구(5.55점)와 성북구(5.54점)에서 높게 

나타났다.

가족 신뢰도
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

8.59점 4.90 점

공공기관 신뢰도 출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이, 2022 (단위: 10점 만점)

이웃 신뢰도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022 
(단위: 10점 만점)

4.50 점

사회적 신뢰 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 신뢰함 10점, 전혀 신뢰하지 
않음 0점

항목별 사회적 신뢰 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: %)
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6.0
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8.0
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4.0

2.0

0
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49 8.
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91 6.
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4.
83

4.
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2.
49 2.
54

2.
56 2.
61

가족 친구 이웃 공공기관 처음 만난
낯선 사람

국내 거주
외국인

  2021       2022

4.50
전체

도봉구
4.97

노원구
3.16

은평구
5.42

성북구
4.53종로구

4.50서대문구
5.63

동대문구
4.55

중구
4.87

마포구
4.78

강서구
4.28

양천구
4.88

영등포구
2.62 동작구

4.95구로구
4.85

금천구
5.28

관악구
3.91

서초구
4.93

용산구
4.73

성동구
4.56

강남구
3.88

강북구
4.74

중랑구
4.83

광진구
3.99

강동구
4.51

송파구
4.64

이웃 신뢰

4.90
전체

도봉구
5.55

노원구
4.27

은평구
5.26

성북구
5.54종로구

3.86서대문구
4.52

동대문구
5.26

중구
5.09

마포구
4.82

강서구
4.81

양천구
4.94

영등포구
4.83 동작구

5.40구로구
4.84

금천구
5.34

관악구
5.44

서초구
4.80

용산구
5.12

성동구
4.75

강남구
4.97

강북구
5.40

중랑구
4.85

광진구
4.06

강동구
4.08

송파구
4.69

공공기관 신뢰
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서울시민은 고령자들에 대한 
사회복지 확대를 위해 세금을 
더 부담할 의향이 있을까?

5.30

5.20

5.10

5.00

4.90

4.80

4.70

연령별 고령자 복지 증세 부담 의향

5.055.08 5.08 5.095.06

4.98

5.10

5.22

5.06

   2021       2022

학력별 
고령자 복지 증세 부담 의향

소득별 
고령자 복지 증세 부담 의향

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점,
 전혀 동의하지 않음 0점

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점,
 전혀 동의하지 않음 0점

구별 고령자 복지 증세 부담 의향 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점, 
전혀 동의하지 않음 0점

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

6

5

4

3

2

1

0

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의함 10점, 
전혀 동의하지 않음 0점

10대 20대 30대 40대 50대 60세 이상

5.06
5.38 5.20 5.09 5.21 5.265.04 4.85 4.87 5.12 5.21 5.18

5.00
5.16
5.36
5.20

대학원 이상

전문대/대학교

고등학교

중학교 이하

5.34
5.43
5.43
5.19
5.10

200만원 미만

200~300만원 미만

300~400만원 미만

400~500만원 미만

500만원 이상

5.22
전체

도봉구

5.79
노원구
5.79

은평구
5.31

성북구
5.47종로구

5.43서대문구
4.98

동대문구
5.06

중구
4.76

마포구
5.54

강서구
5.44

양천구
4.39

영등포구
5.35 동작구

4.90구로구
4.41

금천구
4.78

관악구

6.20
서초구
5.35

용산구
5.16

성동구
5.36

강남구
4.28

강북구

6.10
중랑구
5.31

광진구
5.20

강동구
4.57

송파구
5.35

2022년 기준 서울시민의 고령자 복지 확대를 위한 세금 부담 의향은 5.22점으로 나타났으며, 전년 대비 

0.16점p 증가하였다. 연령별로 증세 부담에 대한 태도가 다르게 나타났는데, 20대가 5.38점으로 증세 부담 

의향이 가장 높았고, 10대(5.06점)와 40대(5.09점)가 낮았다. 그 외 여성(5.19점), 대학원 이상(5.00점), 월 

평균 가구소득 500만원 이상(5.10점), 기혼(5.18점), 관리전문직(4.69점), 동남권(4.90점) 집단에서 증세에 

대한 저항이 가장 컸다. 

고령자 복지 증세 
부담 의향
출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점) 5.22점
고령자 복지 증세 
부담 의향 정도
출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이, 2022 
(단위: 10점 만점)

>5.26 점 5.19점

남성 여성

>5.38 점 5.06 점

20대 10대 

>5.36 점 5.00점

고등학교 대학원 이상 

5.18>5.30점

이혼/사별/기타 기혼

점

>5.43점 5.10점

200~400만원 미만 500만원 이상 

>5.51점 4.90점

동북권 동남권

고령자 복지 증세 부담 의향 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점, 전혀 동의하지 않음 0점



한눈에 보는 서울 2023138 139SEOUL AT A GLANCE 2023

IV
. 서

울
시

민
의

 가
치

   
|  

 3
. 사

회
자

본
과

 가
치

  

서울시민은 여성들의 사회참여 
활성화를 위해 더 많은 제도적 
개선이 필요하다고 생각할까?

여성 사회참여 제도 개선 지지 정도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점, 전혀 동의하지 않음 0점

6.5

6.0

5.5

5.0

6.11
5.95 5.96 6.02 6.025.99 6.06

연령별 여성 사회참여 제도 개선 지지 정도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점, 전혀 동의하지 않음 0점

구별 여성 사회참여 제도 개선 지지 정도 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점, 
전혀 동의하지 않음 0점

5.70

6.08

여성의 사회참여 증진을 위한 제도 개선 필요성에 대한 서울시민의 지지는 2022년에 5.70점으로 나타났으며, 

전년 대비 0.38점p 감소하였다. 연령별로는 30대(5.84점)와 40대(5.72점)에서 지지도가 높게 나타났으며, 

10대(5.56점)가 가장 낮았다. 한편, 20대와 30~40대의 경우 고령자 복지 증세 의향과 여성의 사회참여 제도 

개선에 대한 지지도가 서로 상반된 입장을 보였다. 20대는 고령자 복지 증세를 가장 지지하는 반면, 여성의 

사회참여 지지도는 낮다. 반면 30~40대는 고령자 복지 증세에 대한 저항이 큰 반면, 여성을 위한 제도적 

개선에 대한 지지도는 가장 높다. 

여성 사회참여 
활성화제도 개선필요
출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점) 5.70점
여성 사회참여 
개선 지지 정도
출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

>5.75 점

여성

>5.84 점

30대 

>5.75 점

고등학교

>5.80점

300~400만원 미만 

5.56 점

10대 

5.64 점

500만원 이상 

>
점6.07

서북권

5.65 점

남성

5.22 점

대학원 이상 

서남권

5.43점

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

   2021       2022

학력별 여성 사회참여 
제도 개선 지지 정도

소득별 여성 사회참여 
제도 개선 지지 정도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점,
 전혀 동의하지 않음 0점

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점,
 전혀 동의하지 않음 0점

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

0 10대 20대 30대 40대 50대 60세 이상

5.22
5.70
5.75
5.62

대학원 이상

전문대/대학교

고등학교

중학교 이하

5.68
5.73
5.80
5.78
5.64

200만원 미만

200~300만원 미만

300~400만원 미만

400~500만원 미만

500만원 이상

5.70
전체

도봉구
6.17

노원구
5.76

은평구

6.25
성북구
5.99종로구

5.59서대문구
5.60

동대문구
5.54

중구
5.11

마포구

6.25
강서구
5.61

양천구
4.14

영등포구
4.81 동작구

5.51구로구

6.23
금천구
5.82

관악구
5.91

서초구
5.62

용산구
6.12

성동구
5.99

강남구
5.70

강북구

6.32
중랑구
5.38

광진구
5.33 강동구

5.99

송파구
5.69

5.56 5.66 5.84 5.72 5.69 5.655.93 6.15 6.05 6.07 6.18 6.02
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서울시민의 사회 참여는? 기부 참여율 기부 형태(중복응답)출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: %)

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

종교 단체를 통한 후원

모금 단체 (기관)를 통한 후원

직장 (기업)을 통한 후원

물품 후원 단체를 통한 후원

언론기관을 통한 후원

대상자에게 직접 후원

0.0 5.0 10.0 15.0

정책 참여 경험 있음 민원 제안 및 제기 정치사회적 의견 달기 집회/시위 참가 서울시 정책토론회 참여 정책제안

20.0

15.0

10.0

5.0

0

  10대        20대        30대        40대        50대        60세 이상

연령별 정책참여 유형 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0

자원봉사 참여율 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 각 연도
(단위: %)

13.612.3
14.5 12.9

20.3

13.4
12.2 11.5

유형별 정책 참여율 출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022
(단위: %)

10.0

8.0

6.0

4.0

2.0

0 민원 제안 및 제기 정치사회적 의견 달기 집회/시위 참가 서울시 정책토론회 참여 정책제안

7.17.2

기부 참여율
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

29.4%

13.7%

정책 참여율
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

20대 이하
대학원 이상
미혼
관리전문직
500만원 이상
서북권 

자원봉사 참여율이 가장 높은 집단
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

남성
20~30대 
대학원 이상
미혼
500만원 이상
동남권

정책 참여율이 가장 높은 집단
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

자원봉사 참여율
출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이, 2022

7.1 %

2022년 서울시민의 기부 참여율은 29.4%로 전년 대비 3.8%p 감소하였으며, 자원봉사 참여율도 7.1%로 

전년도에 이어 낮게 나타났다. 서울시민의 정책 참여율은 13.7%로, 참여유형별로 보면 민원제안(6.5%), 

정치사회적 의견 달기(8.7%), 집회 및 시위 참가(2.9%), 정책토론회 참여(2.3%), 정책제안(1.3%) 순으로 

나타났다. 정책 참여율은 남성(14.3%)이 여성(13.1%)보다 높으며, 20~30대(18~19%)에서 가장 높고 60세 

이상(8.1%)에서 가장 낮게 나타났다. 또한 미혼(15.9%)이 기혼(13.9%)보다 높고, 소득과 학력이 높을수록 

정책 참여율이 높게 나타나는 특성을 보였다. 
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서울시민의 
결혼에 대한 태도는?

결혼가치관 성별 결혼가치관출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이(시민조사), 각 연도

(단위: 10점 만점)
※10점 척도: 매우 동의 10점,

전혀 동의하지 않음 0점

출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이(시민조사), 2022

(단위: 10점 만점)
※10점 척도: 매우 동의 10점,

전혀 동의하지 않음 0점

결혼은 반드시 
해야 한다

자녀는 반드시 
있어야 한다

동거를 결혼의 
형태로 

인정해야 한다

부부사이의 문제를 
해결할 수 없다면 
이혼하는 것도 

해결책이다

결혼은 반드시 
해야 한다

자녀는 반드시 
있어야 한다

동거를 결혼의 
형태로 

인정해야 한다

부부사이의 문제를 
해결할 수 없다면 
이혼하는 것도 

해결책이다

연령별 결혼가치관

학력별 결혼가치관

가구원수별 결혼가치관 혼인상태별 결혼가치관

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점, 전혀 동의하지 않음 0점

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 동의 10점, 전혀 동의하지 않음 0점

출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이(시민조사), 2022

(단위: 10점 만점)
※ 10점 척도: 매우 동의 10점, 

전혀 동의하지 않음 0점

출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이(시민조사), 2022

(단위: 10점 만점)
※ 10점 척도: 매우 동의 10점, 

전혀 동의하지 않음 0점

8.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00
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결혼은 반드시 해야 한다 자녀는 반드시 있어야 한다 동거를 결혼의 형태로 
인정해야 한다

부부사이의 문제를 해결할 수 없다면 
이혼하는 것도 해결책이다

결혼은 반드시 해야 한다 자녀는 반드시 있어야 한다 동거를 결혼의 형태로 
인정해야 한다

부부사이의 문제를 해결할 수 없다면 
이혼하는 것도 해결책이다

결혼은 반드시 
해야 한다

자녀는 반드시 
있어야 한다

동거를 결혼의 
형태로 

인정해야 한다

부부사이의 문제를 
해결할 수 없다면 
이혼하는 것도 

해결책이다

결혼은 반드시 
해야 한다

자녀는 반드시 
있어야 한다

동거를 결혼의 
형태로 

인정해야 한다

부부사이의 문제를 
해결할 수 없다면 
이혼하는 것도 

해결책이다

  20대 이하        30대        40대        50대        60세 이상

  중학교 이하        고등학교        전문대/대학교        대학원 이상

  1인가구        다인가구   기혼        미혼        이혼/사별/기타

  2021      
  2022

  남성
  여성

서울시민의 결혼에 대한 태도는, ‘결혼은 반드시 해야한다’ 5.75점, ‘자녀는 반드시 있어야 한다’ 5.69점, 

‘동거를 결혼의 형태로 인정해야 한다’ 5.47점, ‘부부사이 문제를 해결할 수 없다면 이혼도 해결책이다’ 

6.00점으로 나타났다. 결혼과 자녀, 그리고 동거에 관해서는 남성이 여성보다 긍정적인 반면, 이혼에 

관해서는 여성이 남성보다 긍정적인 태도를 보였다. 연령이 높고, 학력이 낮을수록 결혼과 자녀는 반드시 

수반되어야 한다고 생각하고 있으며, 연령이 낮고, 학력이 높을수록 동거에 대해 긍정적인 것으로 나타났다. 

혼자 살거나 미혼인 경우는 결혼과 자녀를 갖는 것에 대해 매우 부정적인 반면, 동거와 이혼에 대해서는 매우 

긍정적이었다. 

결혼은 반드시 해야
출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점) 6.87점

60세 이상

6.96 점

중학교 이하 

6.75 점

60세 이상자녀는 반드시 있어야
출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점) 6.76 점

중학교 이하
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서울시민의 일과
여가에 대한 가치관은?
일보다 여가 선호도
출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점) 6.35점

일보다 여가 선호도가 
가장 높은 집단
출처: 서울시·서울연구원, 
서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점)

6.60점

전문대/대학교          

6.58 점

미혼

6.73 점

300-400만원          

6.68 점

20대 이하

6.52 점

4인 이상                  

6.65 점

화이트칼라

6.74 점

서북권

서울시민은 ‘수입을 위해 일을 더 하기 보다는 여가시간을 갖고 싶어’(10점 만점에 6.35점)하였으며, ‘더 좋은 

직장이 나타나면 언제라도 옮기는 것이 좋다’(6.64점)고 생각하고 있었다. 일보다 여가를 선호하는 경향은 

연령이 낮을수록, 전문대/대학교 학력, 화이트칼라, 미혼, 그리고 함께 사는 가족이 많을수록 높게 나타났다. 

반면에 60세 이상, 중학교 이하 학력, 블루칼라, 이혼이나 사별, 1인가구일수록 일보다 여가 선호 경향이 낮게 

나타났다. 소득별로 살펴보면, 월 평균 근로소득 200만원 미만의 집단이 일보다 여가 선호도가 가장 낮았다.  

일보다 여가 선호도 연령별 
일보다 여가 선호도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 각 연도
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

6.35
6.44
6.36
6.48

2022

2021

2020

2019

6.01
6.19
6.35
6.63
6.68

60세 이상

50대

40대

30대

20대 이하

학력별 
일보다 여가 선호도

직업별 
일보다 여가 선호도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

6.12
6.60
6.14
5.61

대학원 이상

전문대/대학교

고등학교

중학교 이하

6.36
6.65
6.05

관리전문직

화이트칼라

블루칼라

혼인상태별 
일보다 여가 선호도

가구원수별 
일보다 여가 선호도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

6.33
6.58
5.72

기혼

미혼

이혼/사별/기타

6.17
6.26
6.51
6.52

1인

2인

3인

4인 이상

근로소득별 
일보다 여가 선호도

5대 권역별 
일보다 여가 선호도

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

출처: 서울시·서울연구원, 서울서베이(시민조사), 2022
(단위: 10점 만점)

※ 10점 척도: 매우 그러함 10점, 전혀 그렇지 않음 0점

5.69
6.39
6.73
6.34
6.17

200만원 미만

200~300만원 미만

300~400만원 미만

400~500만원 미만

500만원 이상

6.09
6.28
6.74
6.06
6.17

도심권

동북권

서북권

서남권

동남권



서울의 변화를 종합적으로 파악하는 도시지표 체계
서울서베이 도시정책지표
서울서베이 데이터 구축을 위한 조사
서울서베이의 활용

서울서베이란?
Seoul Survey
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서
울

서
베

이
란

?

서울서베이는 도시발전과 시민의 삶의 변화를 시계열적으로 모니터링하는 도시지표 체계이다. 

도시정책지표 구축을 위해 서울서베이 조사와 행정자료를 통해 데이터를 구축하고, 구축된 데이터와 

다차원적 분석에 근거한 정책영향 분석을 통해 서울의 사회상과 정책 분야별 아젠더를 제기하고 있다. 

서울서베이는
서울의 변화를 종합적으로 
파악하는 도시지표 체계

서울서베이 
도시정책지표 
10개 분야, 27개 영역, 124개 지표로 구성

                 분 야                                                    영 역

인구와 가구 · 서울인구	 · 서울가구	 · 서울거주 외국인

경제와 노동 · 경제활력	 · 소득과 고용

도시생활과 주거 · 주거	 · 스마트도시 역량	 · 스마트도시 격차

건강과 보건 · 건강한 삶	 · 지역보건

안전과 재난 · 자연재난	 · 사회재난	 · 사회안전

환경 · 대기와 녹지	 · 물 순환과 자원순환	 · 에너지

교통 · 교통 인프라	 · 교통 서비스

문화와 여가 · 문화활동과 향유	 · 문화기반	 · 여가활동과 향유

교육과 돌봄 · 교육 및 보육환경	 · 사회적 약자보호	 · 성평등성

가치와 의식 · 시민성	 · 포용성	 · 통합성 

서울의 변화 추이 분석을 통해 시기 맞춤형 정책을 모색하고, 

시민과의 원활한 소통을 통해 공공부문에 대한 시민들의 

신뢰 향상

인구와 가구 현황, 경제, 주거, 복지, 환경, 교통, 문화, 교육, 

시민의 가치와 의식 등 다양한 분야에서 서울이 어떻게 

변화하고 있는지를 알려주는 척도

서울에 거주하는 20,000명의 가구주, 40,000명 내외의 

가구원, 2,500명의 외국인, 5,000명의 서울시민을 대상으로 

한 서울서베이 조사 결과와 행정 자료 수집을 기반으로 구축
구성

역할

활용
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서
울

서
베

이
란

?

서울서베이
데이터 구축을 위한 조사

서울서베이의 
활용

정책지표를 지속적으로 개발하고

시민 만족도를 분석하여 정책 효과 검증

정책분석을 위한 종합통계로
과학적인 시정운영에 기여

도시의 변화와 삶의 질, 가치, 의식 등을

시계열로 분석

서울의 현황과 시민 삶의 변화를
체계적으로 분석

통계 웹진, 원자료, 보고서 발간 등 다양한 정보를

시민들과 공유, 시정에 대한 신뢰도 향상

시정 정보 공유를 통한
시민들의 시정 신뢰 제고

외국인조사

가구조사

조사대상	 �국내 91일 이상 체류 중인 만 20세 이상  
서울 거주 외국인

표본크기	 2,500명

조사기간	 9~10월

조사방법	 방문면접 조사

- 2007년부터 조사 실시
- 2009년 표본크기 확대 (1,000명 → 2,500명)

조사대상	 서울거주 가구 및 만 15세 이상 가구원

표본크기	� 20,000가구,  
15세 이상 가구원 전수 (2022년 39,340명)

조사기간	 9~10월

조사방법	 가구 방문면접 조사

조사대상	 서울거주 만 15세 이상 가구 구성원

표본크기	 5,000명

조사기간	 9~10월

조사방법	 가구 방문면접 조사

시민조사
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